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REGULAMIN SERWISU INEA ONLINE TV

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ..Regulaminem Serwisu”, okresla zasady dziatania
serwisu INEA ONLINE TV, udostepnianego przez spotke INEA S.A. z siedziba w Pozna-
niu, ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan,tel: 61222 22 22, e-mail:kontakt@inea.pl,
REGON 630239680, NIP 779-10-02-618, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Pozna-
niu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000056936,
kapitat zaktadowy - 679.600,00 zt, w catosci wptacony, zwana dalej ,INEA".

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie Serwisu oznaczaja:

.Abonent” - podmiot bedacy strona umowy o éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z INEA, ktéremu INEA udostepnia Serwis INEA ONLINE TV z wykorzystaniem
Danych Identyfikacyjnych Abonenta INEA;

.Aplikacja Mobilna” - oprogramowanie udostepniane bez dodatkowych optat przez
INEA na stronie www.inea.pl, dzieki ktéremu mozna korzysta¢ z Serwisu INEA ONLINE
TV na urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnosci na tabletach, smartphonach i telefo-
nach komdrkowych;

.Dane identyfikacyjne Abonenta INEA” - Numer IDK oraz Hasto dostepu do Kanatu
dostepu INEA - Kanatu eBOA;

.EPG" - elektroniczny przewodnik po programach tj. érodki lub rozwiazania technicz-
ne stosowane w systemach telewizji cyfrowej zawierajace dodatkowe dane opisujace
programy telewizyjne;

.Uzytkownik” - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu INEA ONLINE TV, w tym Abo-
nent;

.Materiaty audiowizualne” - audycje (w szczegdlnosci filmy), programy telewizyjne
i inne przekazy dostepnew Serwisie INEA ONLINE TV. Dostep do Materiatéw audiowi-
zualnych mozliwy jest tylko z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

.Serwis INEA ONLINE TV" - serwis internetowy INEA, ktéry umozliwia korzystanie
z Ustug INEA ONLINE TV przez Internet na komputerze lub urzadzeniu mobilnym na
zasadach okresélonych w Regulaminie Serwisu;

.Ustugi INEA ONLINE TV" - jedna badz wiecej ustug éwiadczonych przez INEA droga
elektroniczna za posrednictwem Serwisu INEA ONLINE TV, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Serwisu, polegajacaw szczegdlnosci na:

a) przegladaniu EPG;

b) zdalnym zlecaniu nagran audycji lub programéw na dekoderze PVR (z twardym dys-
kiem) Abonenta oraz zlecaniu przypomnien o audycjach;

c) udostepnianiu Materiatéw audiowizualnych na komputerze lub urzadzeniu mobil-
nym.

§3

1. INEA $wiadczy Ustugi INEA ONLINE TV w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie Serwisu, a Uzytkownik zobowiazuje sie do ich przestrzegania. INEA
zapewnia mozliwo$¢ zapoznania siez postanowieniami Regulaminu Serwisu przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu INEA ONLINE TV, w szczegdlnosci udostepnia go
w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej INEA, w sposdb, ktdry umoz-
liwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu INEA ONLINE TV jest rownoznaczne z ak-
ceptacja postanowien Regulaminu Serwisu, w szczegélnosci z akceptacja zobowiazan
Uzytkownika.

3. INEA zastrzega sobie prawo do testowego wprowadzania nowych funkcjonalnosci
w ramach Ustug INEA ONLINE TV. Rezygnacja z nieodptatnego udostepniania nowych
funkcjonalnosci przez INEA, nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika jakich-
kolwiek roszczen odszkodowawczych.

4. INEA moze przy wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z Regulaminu Serwisu po-
stugiwacd sie osobami trzecimi.

§4

1. Regulamin Serwisu stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2013r., poz. 1422 ze zm.). Do zawar-
cia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna dochodzi w chwili zalogowania
sie do Serwisu z wykorzystaniem Danych Identyfikacyjnych Abonenta INEA.

2.Umowa w zakresie Ustug INEA ONLINE TV jest zawarta na czas nieokreslony. Kazda
ze stron moze wypowiedzie¢ te umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wy-
powiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Z chwila rozwiazania
umowy mozliwoé¢ zalogowania sie do Serwisu INEA ONLINE TV z wykorzystaniem Da-
nych Identyfikacyjnych Abonenta INEA ulega zablokowaniu.

3. INEA moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug
INEA ONLINE TV, w szczegélnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi (.regulaminy pro-
mocji”), ktére znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu Serwisu.

4. Przystapienie do korzystania z Ustug INEA ONLINE TV przez Abonenta umozliwia
INEA przetwarzanie danych osobowych Abonenta w celu $wiadczenia Ustug INEA ON-
LINE TV w zakresie potrzebnym do korzystania z tych ustug zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu IV ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 2 2013r., poz. 1422ze zm.).

5. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug dro-
ga elektroniczna na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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Wzor oswiadczenia o odstapieniu stanowi zatacznik do Regulaminu Serwisu. Jezeli
na wyrazne zadanie Uzytkownika bedacego konsumentem wykonywanie Ustug INEA
ONLINE TV ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, INEA
wymaga od Uzytkownika ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zada-
nie. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsu-
mentem, jezeli INEA za jego zgoda rozpoczeta $wiadczenie Ustug INEA ONLINE TV
polegajacych na dostarczaniu tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

ROZDZIAL II. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG INEA ONLINE TV
§5

1. Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu INEA ONLINE TV w zakresie przegla-
dania programow telewizyjnych z wykorzystaniem EPG. Z pozostatych Ustug INEA ON-
LINE TV korzysta¢ moga tylko Abonenci po zalogowaniu sie do Serwisu INEA ONLINE
TV z wykorzystaniem Danych identyfikacyjnych Abonenta INEA. Dane identyfikacyjne
Abonenta INEA stuza zabezpieczeniu Ustug INEA ONLINE TV przed nieuprawnionym
dostepem os6b trzecich.

2. Korzystanie z Ustug INEA ONLINE TV z wykorzystaniem urzadzen mobilnych wyma-
ga uprzedniej instalacji Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika. INEA
nie $wiadczy ustug instalacji Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.
3. INEA nie odpowiada za niedostosowanie parametréw technicznych urzadzen badz
oprogramowania Uzytkownika do wymogow Aplikacji Mobilnej.

4. Korzystanie z Ustug INEA ONLINE TV wymaga posiadania przez Uzytkownika:

a) komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet o przepustowosci
co najmniej 2 Mbps

b) zainstalowane] przegladarki internetowej Microsoft Internet Explorer 7.0 lub jej
nowszej wersji, Mozilla FireFox 3.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari 5.X lub jej now-
szej wersji,

c) aktualnego oprogramowania lub pluginu Adobe Flash Player 10.1 lub nowszej wer-
sji, pluginu Silverlight minimum 4.0 lub nowszej wersji,

d) urzadzen mobilnych z Adroid i i0S.

5. Uzywajac tych samych Danych identyfikacyjnych Abonenta INEA mozna jednocze-
$nie korzysta¢ z Ustug INEA ONLINE TV maksymalnie na trzech urzadzeniach. Liczba
urzadzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie w zaleznosci od
pojawiajacych sie mozliwosci technicznych.

6. Korzystanie z Ustug INEA ONLINE TV dozwolone jest wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

7. INEA informuje, Ze instalacja i korzystanie z Aplikacji Mobilnej wiaze sie z pobiera-
niem duzej iloéci danych. INEA nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug
INEA ONLINE TV z uwagi na wyczerpanie limitu transmisji danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu wykorzystywanej przez Uzytkownika.

8. Przy sSwiadczeniu Ustug INEA ONLINE TV, INEA moze wprowadzac do systemu tele-
informatycznego Uzytkownika oprogramowanie lub dane niebedace sktadnikiem tre-
$ci Ustug INEA ONLINE TV, w celu usprawnienia dziatania Aplikacji Mobilnej, lub pliki
cookie, na podstawie osobnej akceptacji Uzytkownika.

§6

1. INEA informuje, ze niektdre dekodery PVR Abonentéw z przyczyn technicznych nie
sa kompatybilne z Serwisem INEA ONLINE TV, w zwiazku z czym nie jest z ich udzia-
tem mozliwe korzystanie z ustug zdalnego zlecania nagran audycji lub programéw.

2. Aby uniknac jedynie cze$ciowego nagrania audycji, zlecenie jej nagrania musi zosta¢
dokonane przez Abonenta minimum 30 minut przed jej rozpoczeciem.

3. Dekoder PVR moze jedoczesnie nagrywac tylko jedna audycje/program. W konse-
kwencji, kazde kolejne zlecenie nagrania, powoduje anulowanie poprzedniego zlecenia
w czesci, ktdrej nie mozna zrealizowac jednoczesnie z nowym zleceniem.

4. W celu nagrania audycji lub programu dekoder PVR musi by¢ podtaczony do zasila-
nia energetycznego i by¢ pozostawiony w stanie czuwania.

§7

1. Zakres udostepniania Abonentowi Materiatow audiowizualnych na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym moze by¢ ograniczony zakresem ustug rozprowadzania droga
kablowa programéw radiowych i telewizyjnych albo ustug wideo na zadanie dostar-
czanych Abonentowi przez INEA na podstawie taczacej ich umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Korzystanie z ustug udostepniania Materiatéw audiowizualnych na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym jest mozliwe za posrednictwem ustug dostepu do sieci Internet
$wiadczonych przez INEA lub innego dostawce w pakiecie zapewniajacym przepusto-
wos¢ min. 2 Mbps, jednakze niektore Materiaty audiowizualne beda dostepne tylko
za posrednictwem ustug dostepu do sieci Internet $wiadczonych przez INEA. Wykaz
Materiatéw audiowizualnych dostepnych wytacznie za posrednictwem ustug dostepu
do sieci Internet Swiadczonych przez INEA bedzie dostepny na stronie www.inea.pl.

3. Lista Materiatéw audiowizualnych udostepnianych w ramach ustugi, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie publikowana w Serwisie INEA ONLINE TV.

4. Materiaty audiowizualne moga by¢ udostepniane Abonentowi tacznie w Pakietach.
§8

Wszelkie czynnoéci faktyczne i prawne dokonywane przez Abonenta badz INEA lub
zdarzenia okreslonew stosownych wzorcach umownych INEA, odnoszace sie do obo-
wiazywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug INEA, o kto-
rych mowa w § 7 ust. 1 lub 2 powyzej, skutkuja odpowiednio wzgledem Ustug INEA



ONLINE TV. W szczegdlnosci $wiadczenie Ustug INEA ONLINE TV zostaje zawieszone
w okresie zawieszenia wykonywania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez Abonenta z INEA.

ROZDZIAL 1ll. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

§9

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do zapoznania z Regulaminem Serwisu przed rozpo-
czeciem korzystania z Ustug INEA ONLINE TV oraz przestrzegania zasad i warunkéw
korzystania z tych ustug.

2. INEA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania Ustug INEA
ONLINE TV, gdy urzadzenia i system komputerowy Uzytkownika nie spetnia odpowied-
nich wymagan sprzetowych i systemowych.

3. INEA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug INEA ONLINE
TV w zakresie okreslonym w Regulaminie Serwisu oraz w obowiazujacych przepisach
prawa.

4. INEA nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug INEA ONLINE TV spowodowa-
ne z przyczyn niezaleznych od INEA takich jak: warunki pogodowe uniemozliwiajace
transmisje danych, niedostateczna jakos¢ potaczenia internetowego, za ktore INEA nie
odpowiada, nieprawidtowo skonfigurowana sie¢ WiFi, problemy techniczne z urzadze-
niem mobilnym, instalacji oprogramowaniai uzytkowania sprzetu Abonenta, ktéry nie
spetnia wymagan okreslonych przez INEA;

b) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Danych identyfikacyjnych Abonenta INEA
osobom trzecim,

c) jakiekolwiek operacje dokonane przez osoby nieuprawnione z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika,

d) udostepnienie przez Abonenta osobom matoletnim Materiatéw audiowizualnych,
ktére nie sa przeznaczone dla ich kategorii wiekowej zgodnie z oznaczeniem zamiesz-
czonym przez INEA,

e) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg sie¢ INEA,
f) za tresci umieszczone w serwisie INEA ONLINE TV przez Uzytkownika lub osobe
trzecia, za ktére INEA nie odpowiada,

g) zaniechanie przez Abonenta zabezpieczania danych i oprogramowania urzadzenia
Abonenta przed ingerencja 0sob trzecich.

5. W przypadku gdy INEA stwierdzi, ze Uzytkownik narusza przepisy prawa w zwiaz-
ku z korzystaniem z Ustug INEA ONLINE TV, INEA przystuguje prawo do zawieszenia
Swiadczenia Ustug INEA ONLINE TV.

6. W ramach korzystania z Ustug INEA ONLINE TV Uzytkownik zobowiazany jest:

a) niezwtocznie powiadomié INEA o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz
o przerwach w Swiadczeniu Ustug INEA ONLINE TV,

b) chroni¢ i nie udostepnia¢ swoich Danych identyfikacyjnych Abonenta INEA osobom
trzecim.

7. Ustugi INEA ONLINE TV chronione sa prawem autorskim. Korzystanie z nich ogra-
niczone jest wytacznie do dozwolonego uzytku osobistego. Nie jest dopuszczalne
w szczegolnosci:

a) obrét i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie
Ustug INEA ONLINE TV lub Materiatow audiowizualnych,

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowanie, nasla-
dowanie, dekompilowanie lub rozbieranie Ustug INEA ONLINE TV w jakikolwiek spo-
sob ani wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie Ustug INEA ONLINE TV,

c) wykorzystanie Ustug INEA ONLINE TV lub jakichkolwiek tresci dostepnych w ra-
mach ustug do tworzenia jakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych
by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikacji programowych,

d) naruszanie integralnosci Ustug INEA ONLINE TV, omijanie jakichkolwiek zabezpie-
czen technicznych, zastosowanych przez INEA lub dostawcéw tresci,

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustug INEA ONLINE TV,

f) tworzenie fatszywych kont uzytkownikéw.

8. INEA opatruje Materiaty audiowizualne oznaczeniami majacymi na celu ochrone ma-
toletnich przed odbiorem tresci dla nich nie przeznaczonych zgodnie z obowiazujacymi
w tym zakresie przepisami. Uzytkownik zobowiazany jest ograniczy¢ dostep do Mate-
riatéw audiowizualnych, ktdre nie sa przeznaczone dla oséb matoletnich, tym osobom.
9. INEA moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug INEA ONLINE TV albo wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik, pomimo wezwania, w zwiazku z ko-
rzystaniem z Ustug INEA ONLINE TV:

a) zaktdca funkcjonowanie infrastruktury sieciowej INEA,

b) wykorzystuje Ustugi INEA ONLINE TV niezgodnie z § 9 ust. 7 Regulaminu Serwisu,
c) uzyskuje lub podejmuje préby uzyskania materiatow lub informacji, ktére nie sa
celowo udostepnianie lub przewidywane w ramach funkcjonalnosci Ustugi INEA ON-
LINE TV,

d) podejmuje préby zmiany badz dokonuje zmian parametréw Ustug INEA ONLINE TV,
e) narusza prawa wtasnosci intelektualnej INEA lub oséb trzecich,

f) rozpowszechnia materiaty zwierajace tresci niezgodne z przepisami prawa,

g) prowadzi dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do syste-
méw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji, polegajacych w szcze-
goélnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub proce-
dur zabezpieczen,

h) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji 0séb trzecich
bez ich zgody.

ROZDZIAL IV. PLATNOSCI

§10

1. W przypadku korzystania z Ustug INEA ONLINE TV za pos$rednictwem urzadzen mo-
bilnych, w szczegdlnosci tabletéw, smartphonéw i telefonéw komaérkowych, pobierana
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jest optata za transmisje danych zgodnie z cennikiem obowiazujacym Abonenta badz
zgodnie z taryfikacja danego pakietu internetowego, ktéry Abonent posiada. INEA in-
formuje, ze juz samo uruchomienie Aplikacji Mobilnej moze powodowaé naliczenie
optat za transmisje danych.

ROZDZIAL V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§1

1. Do sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie Ustug INEA ONLINE TV stosuje
sie postanowienia ponizsze.

2. Uzytkownicy moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy INEA ter-
minu rozpoczecia $wiadczenia Ustug INEA ONLINE TV, niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Ustug INEA ONLINE TV lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia tych ustug (o ile dotyczy).

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi INEA ONLI-
NE TV lub od dnia, w ktérym Ustuga INEA ONLINE TV zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia tej ustugi (o ile dotyczy).

4. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka INEA rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powia-
damia reklamujacego.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Biurze Obstugi Abo-
nenta INEA, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. Poz. 1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika
w Biurze Obstugi Abonenta INEA,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej po-
przez adres e-mail: reklamacje(dinea.com.pl.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) date i sposdb korzystania z Ustug INEA ONLINE TV;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik
zada ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku
gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Uzytkownika ustnie albo w formie pi-
semnej osobiécie podczas wizyty Uzytkownika w Biurze Obstugi Abonenta INEA, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6 powyzej, upowazniona osoba reprezentujaca
INEA, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do pra-
widtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Uzytkownika o koniecznosci
jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowo-
duje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozosta-
wia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 7 nie spet-
nia warunkéw okreslonych w ust. 6 powyzej, jednostka INEA rozpatrujaca reklamacje,
oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i za-
kres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa ust. 6 pkt e, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwoséci, jednostka INEA rozpatrujaca reklamacje traktuje rekla-
macje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika w Biurze Obstugi
Abonenta INEA, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
INEA, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

11. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefo-
nicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektro-
nicznej, INEA w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
12. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawie-
ra nazwe, adres i numer telefonu jednostki INEA rozpatrujacej reklamacje. Potwier-
dzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

13. INEA udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki INEA rozpatrujacej reklamacje;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszko-
dowania lub innej naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgod-
nie z wnioskiem Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 6 f) powyzej;

5] pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen postepowaniu sadowym;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego INEA, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na re-
klamacje powinna:



a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

16. INEA potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w for-
mie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku INEA potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na rekla-
macje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
$rodka komunikacji elektronicznej, INEA potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zosta-
ta wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

17. Za zgoda Uzytkownika, wyrazona w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym os$wiadczeniu, INEA potwierdza przyjecie re-
klamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Uzytkownika $rodka komunikacji elektronicznej.

18. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa
w ust. 16 i 17, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przy-
jecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa od-
powiednio w ust. 12 oraz ust. 14 i 15 pkt a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Uzytkownikowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

19. Jezeli wystana przez INEA odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzyt-
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kownikowi, INEA, na zadanie Uzytkownika wyrazone w sposob okreslony w ust. 5, nie-
zwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

20. Uzytkownik, w porozumieniu z INEA, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej od-
powiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ustepie poprzedza-
jacym ma zostaé przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, INEA ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

21. INEA nie jest obowiazana do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi
na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedzZ na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Uzytkownik zobowiazuje sie korzystaé¢ z Ustug INEA ONLINE TV zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami.

2. Zmiany Regulaminu Serwisu beda publikowane na stronie www.inea.pl z wyprze-
dzeniem co najmniej 1 miesiaca przed wejéciem tych zmian w zycie.

3. W przypadku dostarczania przez INEA audiowizualnych ustug medialnych na zada-
nie organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie
jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014r. Poz. 121 z pdzniejszymi zmianami),
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. Poz. 827 z pdz-
niejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. z 2013r. poz. 1422 z p6zniejszymi zmianami).

ZAtACZNIK DO REGULAMINU SERWISU INEA ONLINE TV

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

INEA S.A.

ul. Klaudyny Potockiej 25
60-211 Poznan

Adres korespondencyjny
INEA S.A.

Wysogotowo,

ul. Wierzbowa 84,

62-081 Przezmierowo

- Ja/My[*] niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustug INEA ONLINE TV

- Data zawarcia umowy(*)

- Imie i nazwisko konsumental(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢.

w inea.pl 612222222

data i podpis konsumenta
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