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FAQ INEA ONLINE TV

Kto moze korzystac z ustugi INEA Online TV?

Uprawnieni do korzystania z ustugi INEA Online TV sg Abonenci telewizji oraz internetu Operatora Ustug
Multimedialnych INEA

Jakie wymogi sprzetowe musi spetnia¢ urzgdzenie, zeby méc korzysta¢ z ustugi?
Aby méc korzysta¢ z INEA Online TV nalezy posiadac :

e komputer osobisty z dostepem do sieci Internet o przepustowosci co najmniej 1024 kb/s,

e zainstalowang przegladarke Internet Explorer 9.0 lub nowszg wersje,

e aktualne oprogramowanie lub plugin Silverlight 4.0 lub nowszg wersje,

e smartfon lub urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android 5.0.0 (lub nowszg wersjg) lub iOS 6.0

(lub nowsza wersjg).

Z ilu urzgdzen moge korzysta¢ w jednym czasie?
Na jednym loginie do serwisu INEA Online TV mozna jednoczesnie korzysta¢ z ustugi maksymalnie na 3 urzgdzeniach.
Klient w ramach zawartej umowy z INEA otrzymuje jeden dostep, dzieki ktoremu moze korzysta¢ z aplikacji INEA
Online TV.
Czy bedgc na wakacjach moge korzysta¢ z INEA Online TV?
W zaleznosci od miejsca pobytu. Korzystanie z aplikacji INEA Online TV jest mozliwe jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polski. Ponadto poza siecig INEA liczba odbieranych kanatéw jest ograniczona.
Aktualny wykaz programéw dostepnych w sieci i poza siecig INEA znajduje sie na stronie internetowej inea.pl
Kiedy musze zleci¢ nagrywanie, aby nagra¢ caty program?
Aby nagrac¢ caly program zlecenie jego nagrania powinno zostaé¢ zlecone z minimum 30 minutowym wyprzedzeniem.
lle programow moge nagrywac jednoczes$nie?
Mozna nagrywac tylko jeden program w danym momencie.
Zlecitam/em zdalnie nagrywanie, a mimo to program nie zostat nagrany. Dlaczego?
By¢ moze zlecenie nagrania zostato przerwane przez inne zlecenie. Powodem moze byé réwniez niepozostawienie
dekodera PVR w stanie czuwania. Pamietaj, aby podtaczy¢ dekoder do zasilenia energetycznego i pozostawi¢ go w
stanie czuwania.
Problemy z nagraniem mogg wynika¢ réwniez z rodzaju posiadanego sprzetu. Wiecej informacji na temat sprzetow
obstugujgcych polecenie zdalnego nagrywania, mozna uzyska¢ pod numerem infolinii 61 226 66 66.
Czy podczas zleconego nagrywania moge oglgdac telewizje?
Podczas nagrywania mozna bez przeszkdd korzystac z telewizji.

lle wynoszg optaty za korzystanie z INEA Online TV?

Korzystanie z aplikacji dla Abonentow sieci INEA jest bezptatne. Jedyne optaty jakie ponosi klient zwigzane sg z
optatami abonentowymi dostepu do sieci internet oraz ustugg telewizyjna.

Czy moge zleci¢ nagranie programu z kanatu, ktérego nie posiadam w pakiecie?

Mozliwe jest zlecenie nagrywania dowolnego kanatu, jednak w przypadku braku kanatu w posiadanym pakiecie,
nagranie nie dojdzie do skutku. Program nie zostanie nagrany i nie bedzie mozliwosci odtworzenia go.

Jak sie zalogowac?

Logujac sie z poziomu aplikacji, nalezy uzy¢ takiego samego loginu i hasta jak podczas logowania do eBOA.
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