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Szanowni Państwo,

informujemy, że w ramach troski o najwyższą jakość świadczonych usług oraz transparentność

relacji z Państwem, postanowiliśmy wprowadzić nowy tekst jednolity umowy o świadczenie

usług telekomunikacyjnych. W związku z tym, do niniejszego pisma dołączamy aneks wraz z

jednolitym tekstem umowy, którego postanowienia umowne mogą różnić się od zapisów Państwa

poprzedniej umowy. Jednocześnie zwracamy uwagę, że umowy i aneksy zawierane po dniu 18

listopada 2022 roku uwzględniały już zmiany, których dotyczy przedmiotowe pismo i w tych

przypadkach nie ma potrzeby poszukiwania zmian zapisów umownych względem wcześniejszej

umowy lub aneksu.

Dążymy do doskonalenia jakości naszych usług, a jednocześnie chcemy, aby warunki korzystania z

nich były jasne i zrozumiałe dla wszystkich naszych abonentów. Wysyłając Państwu te dokumenty,

pragniemy, abyście mieli Państwo pełną wiedzę na temat wszelkich zmian i ulepszeń, które

wprowadzamy.

Prosimy o zapoznanie się z treścią przesłanych dokumentów i ich akceptacje. W przypadku

jakichkolwiek pytań, wątpliwości lub sugestii, zespół naszych specjalistów pozostaje do Państwa

dyspozycji. Zapraszamy też do skorzystania z infolinii lub odwiedzin w naszym salonie sprzedaży,

gdzie nasi pracownicy chętnie udzielą wszelkich niezbędnych informacji.

Z wyrazami najwyższego szacunku.


