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Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w ramach troski o najwyzszq jakosc¢ swiadczonych ustug oraz transparentnosc
relacji z Panstwem, postanowilismy wprowadzi¢ nowy tekst jednolity umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym, do niniejszego pisma dotqgczamy aneks wraz z
jednolitym tekstem umowy, ktérego postanowienia umowne mogq roznic sie od zapisow Panstwa
poprzedniej umowy. Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze umowy i aneksy zawierane po dniu 18
listopada 2022 roku uwzgledniaty juz zmiany, ktorych dotyczy przedmiotowe pismo i w tych
przypadkach nie ma potrzeby poszukiwania zmian zapisdw umownych wzgledem wczesniejszej
umowy lub aneksu.

Dazymy do doskonalenia jakosci naszych ustug, a jednoczesnie chcemy, aby warunki korzystania z
nich byty jasne i zrozumiate dla wszystkich naszych abonentow. Wysytajge Panstwu te dokumenty,
pragniemy, abyscie mieli Panstwo petng wiedze na temat wszelkich zmian i ulepszen, ktore
wprowadzamy.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig przestanych dokumentow i ich akceptacje. W przypadku
jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub sugestii, zespot naszych specjalistow pozostaje do Panstwa
dyspozycji. Zapraszamy tez do skorzystania z infolinii lub odwiedzin w naszym salonie sprzedazy,
gdzie nasi pracownicy chetnie udzielg wszelkich niezbednych informacii.

Z wyrazami najwyzszego szacunku.
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