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To byt inspirujgcy rok!

Drodzy,

podobno praktyka czyni mistrza, z tym wiekszq przyjemnosciq
przedstawiamy Wam po raz trzeci (ale na pewno nie ostatni)
raport ,,We Care”, ktory jest zbiorem dziatan i aktywnosci
podjetych w 2023 roku na rzecz szeroko rozumianego
zrownowazonego rozwoju, dobrostanu, bezpieczenstwa, etyki

i odpowiedzialnosci za siebie i innych. Na kolejnych stronach
przeczytacie o tym, jak wyglgdaty te miesigce i ile dobrych,

i waznych rzeczy wydarzyto sie w tym czasie.

Chcemy, zeby ten materiat byt przede wszystkim inspiracjq.

Dla nas inspiracjg do dalszej pracy, dla 0sob spoza naszej
organizacji inspirujqgcg przestrzeniq, w ramach ktorej dzielimy
sie pomystami, dobrymi emocjami, naszymi matymi i duzymi
wyborami, dzieki ktorym jesteSmy swiadomg, otwartg

i etyczng firmaq.

Wszystko, co robimy, robimy przekonani o tym, ze zrownowazony
rozwoj to zawsze dobry i wtasciwy wybaér. Konsekwentnie
zachecamy do tego rowniez firmy, z ktorymi wspotpracujemy.

To nasza wspolna odpowiedzialnosc. Niech jej realizacja

stanie sie naszg wspolng satysfakcja.

Przyjemnej lektury!




NASZE WYBORY

Niestandardowo zaczne od podziekowan. To juz trzeci rok, kiedy publikujemy raport ,We Care”
i kolejna okazja, by docenié prace zespotu Fiberhost. Jestem dumna z kazdego dziatania,
ktore opisujemy w tym raporcie i z kazdego zrownowazonego wyboru, ktory w tym roku
podjelismy jako organizacja. Fiberhost, dziekuje!

Trzy ostatnie lata pokazaty nam, jok zbudowac wspdélng swiadomosé tego, co robimy. Byt to czas
dorastania naszych przekonan, lepszego zrozumienia, czym jest zrownowazony rozwaj i dostrzezenia,
ze wybory ktore podejmujemy, aktywnosci, ktore realizujemy, zmieniajg otoczenie, a ta zmiana
zaczyna sie i koriczy w nas samych.

Nasz biznes budujemy na odpowiedzialnosci i etyce, dgzymy do réwnowagi, zardwno w ujeciu
biznesowym, jak i srodowiskowym. W Fiberhost nie tylko dostarczamy technologie, dajemy tez
kompetencje cyfrowe. Rozwijamy zasieg naszej sieci, edukujemy lokalne spotecznosci, staramy
sie niwelowac negatywny wptyw na srodowisko, wspieramy siebie i innych, popieramy rownosc,
inspirujemy sie roznorodnosciq. To sq nasze wybory, jestem przekonana, ze najlepsze, jakie
moglismy podjqc.

Zachecam do lektury,

Marta Wojciechowska,
Prezeska Zarzqdu Fiberhost

Kolejny rok za nami. Rok przetomowy dla INEA, gdyz dzieki dobrze zbudowanej strategii

i wspotpracy z partnerami staliSmy sie operatorem ogélnopolskim. Rok, w ktorym kolejny

raz udowadniamy, ze ,\We Care”, jest nie tylko hastem, ale przede wszystkim fundamentem

naszej dziatalnosci, bo w INEA troska o zrwnowazony rozwéj, budowanie silnych relacji,
dbatosé o srodowisko oraz klientéw sq priorytetami. To tez rok, w ktérym zostalismy docenieni
przez branze. Po raz pierwszy otrzymali$my nagrode Loyalty Heroes za projekt Senior Help Line.
Ten sukces to zastuga Was wszystkich.

-+ - Skupiajqgc sie na dziatalnosci firmy, nie zapomnieliSmy rowniez o zaangazowaniu w lokalne projekty.

- W ciggu tych 12 miesiecy dotgczylismy do wielu akcji majgcych na celu miedzy innymi poprawe
jakosci zycia mieszkancow Poznania, rozwijanie zielonych przestrzeni oraz organizacje licznych
aktywnosci edukacyjnych.

To tylko namiastka tego, co udato nam sie wspodlnie wypracowac w tym wyjgtkowym roku.
Dziekuje catemu Zespotowi za trud wtozony w realizacje strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu INEA.

Zapraszam do lektury!

Maciej Piechocinski,
Prezes Zarzqdu INEA
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STRATEGICZNE CELE,

ZROWNOWAZONE DZIALANIA

Jaki byt ten rok? Co przynidst? Czy dat nam wszystkim odrobine
oddechu po intensywnych wczesniejszych latach? Trudno
jednoznacznie odpowiedzie¢ na te pytania. Jedno jest pewne,
zakonczyliSmy go wzmochnieni i bardziej sSwiadomi zaréwno
naszych mozliwosci, jak i zadan.

Przyjmujgc w Grupie w 2021 roku strategie zrownowazonego
rozwoju nikt nie miat wgtpliwosci, ze to dobry krok, nikt tez wtedy
nie przypuszczat, jok szybko nasza postawa i deklaracje zostang
zweryfikowane. Rok 2021 byt czasem, w ktorym przyszto nam
mierzyc¢ sie ze strachem o wtasne zdrowie —pandemiq i realiami

z nig zwigzanymi. W 2022 nasze mysli i serca byty za wschodnig
granicq. Niosgc pomoc jednoczesnie mierzylisSmy sie ze strachem

0 bezpieczenstwo naszych bliskich, nas samych.

Z tej perspektywy wydawac by sie mogto, ze rok 2023 dat nam, tak
potrzebng, przestrzen na wyciszenie. Tak byto, jednak nie oznacza
to, ze byt on dla nas mniej pracowity czy ambitny i choc nie
zabrakto czasu na refleksje i wyciggniecie wnioskow, to nadal nie
brakowato w nim trudnych momentow i wyzwan. Dobrze sobie

z nimi poradzilismy konsekwentnie realizujgc cele strategii
zrébwnowazonego rozwoju i angazujqc sie w projekty, ktore choc
bezposrednio nie nalezq do ich zakresu, to w efektywny sposob

je uzupetniaja.

Przestawiamy Wam raport, w ktorym opisujemy najistotniejsze

z naszych dziatan — zarowno te filarowe, jak i te, ktdre, choc dziaty
sie niejako w tle, byty i sq istotne dla funkcjonowania naszej firmy.
Skupilismy je wokot czterech tematow — innowacyjnosci,
klimatu, ludzi w organizacji oraz dziatalnosci pomocowe;.
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NOWOCZESNOSC
NA WIELU
PLASZCZYZNACH

Bardzo trudno jest w czasach gigantycznego postepu
technologicznego i spotecznego zdefiniowaé innowacyjnosé.
Zmiany zachodzq na naszych oczach i z naszym udziatem.
Sq czesciq rzeczywistosci — dostosowujemy sie do nich,
wigczamy w nie, ale réwniez sami wyznaczamy ich kierunek.

W Fiberhost, jak w soczewce, wida¢ kazdy aspekt innowacyjnej
zmiany — od wprowadzania rozwigzan technologicznych, radzenia
sobie ze wspotczesnymi zagrozeniami, az po organizacje pracy.
Dziatamy wielotorowo, czestokro¢ wyprzedzajgc czas i kreujgc
wtasne rozwigzania. Centralnym punktem naszych dziatan

w zakresie innowaciji jest ,\Wtgczenie cyfrowe”, czyli filar zdefiniowany
w zrownowazonej strategii, ale podchodzimy nowoczesnie

rowniez do innych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem

firmy, ktore usprawniamy i rozwijamy.



—_

FILAR INNOWACYJNOSCI:
WLACZENIE CYFROWE

Bez wqtpienia dostarczamy wartos¢ (technologie)
spotecznie uzyteczng, bez ktorej dzis nikt z nas nie wyobraza
sobie zycia. Na tym nasza misja mogtoby sie skonczyé, jednak
perspektywa, jakg mamy na uwadze, jest znacznie szersza.
Chcemy, zeby technologia byta dostepna, ale takze
zrozumiata, prosta i nie wykluczata. Jak to robimy?

Technologia $wiattowodowa, ktorg dostarczamy, zmienia swiat
i przede wszystkim podnosi komfort zycia kazdego z nas.

W ramach Grupy zarzgdzamy infrastrukturg, dajemy mozliwosc
korzystania z niezawodnych ustug, takich jak szybki Internet,
czy najwyzszej jakosci telewizja. Ale nasza dziatalnosc to o wiele
wiece]. Rozwijamy nasze sieci, zwiekszamy zasieg ustug,
edukujemy, wspieramy spotecznosci, doceniamy naszych
wspotpracownikéw i partneréw. Zabieramy gtos na forum
europejskim i mowimy o wyzwaniach dla sieci FTTH na rynku
polskim. Wprowadzamy nowe standardy, uswiadamiamy,

czym jest technologia, jestesmy ambasadorami witgczenia
cyfrowego i zachecamy do tego rowniez inne podmioty

na rynku.



WIELKI PROJEKT,
WIELKIE MOZLWOSCI

W tym roku zakonczyliSmy najwiekszy inwestycyjny projekt w historii
Grupy. Zrealizowalismy rozbudowe sieci w ramach trzeciego Programu
racyjnego Polska Cyfrowa, ktorego bylismy beneficjentem.

wyzwaniem ze wzgledu na je
terenu. Tego typu projekty zawsze sq og
logistycznym oraz wykonawczym.




MOWIMY,
EDUKUJEMY,
DOSTARCZAMY

W 2023 w wybranych gminach
prowadzilismy dziatania komunikacyjne,
ktérych celem byto budowanie
Swiadomosci na temat multi-swiattowodu
i korzysci, jakie daje on uzytkownikom.
Dziatania te miaty gtdwnie wymiar
edukacyjny, pozwalaty poznac
mieszkancom najwazniejsze zalety
multi-swiattowodu oraz zrozumiec¢
przewage technologii Swiattowodowej
nad alternatywnymi metodami

dostepu do internetu.

Chcqg poznac blizej cyfrowe potrzeby :
mieszkancdw, wraz z dostawcami ustug, S ¥ Bormacgr

byli$my obecni na lokalnych eventach, «_ MULTI-SWIATI.OWOD,
w trakcie ktorych rozmawialismy na temat

podejscia do nowych technologii.
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DYSKUSJE W GRONIE EKSPERTOW

W Fiberhost aktywnie angazujemy sie w dyskusje rynkowe.

Nasze wieloletnie doswiadczenie i zespot ekspertow pozwalajg

nam czynnie uczestniczy¢ w rozmmowach o przysztosci rynku
telekomunikacyjnego oraz wspottworzyc trendy. Mamy swiadomosé,
ze to, czym sie zajmujemy, ma wptyw na komfort zycia
mieszkancow Polski, dlatego stawiamy na wspotprace,

rozmawiamy o wyzwaniach, jakie stojg przed naszqg branzaq.

il Kﬂnferencja
Operatorow
Hurtowych

W 2023 roku byliSmy obecni na:

- 15. Forum Gospodarczym TIME

- Il Konferencji Operatoréw Hurtowych

- 20. Edycji FTTH Conference

- 50. Miedzynarodowej Konferencji i Wystawie PIKE
- Konferencji KIKE

WYZNACZAMY KIERUNEK ROZWOJU

Podczas wiosennego zgromadzenia cztonkow FTTH Council Europe powotano grupe
roboczg Open-Access Working Group, ktorej przewodniczgcym zostat Doradca
Zarzqdu Fiberhost Leszek Drozd. Powstanie tej grupy jest efektem naszych dziatan,
ale tez dowodazi, ze rynek hurtowy, zarowno w Polsce, jak i Europie, dynamicznie
sie rozwija. Cele grupy roboczej sqg tozsame z naszymi priorytetami. Kwestie
poruszane podczas spotkan dotyczg m.in. promowania idei otwartego dostepu

i hurtowego modelu biznesowego sieci multi-swiattowodowych, stymulowania
regulacji ukierunkowanych na sprzedaz hurtowq oraz wymiany doswiadczen

i najlepszych praktyk.



Akademia <3
Fiberhost.

Wierzymy, ze technologia swiattlowodowa nie wyklucza,
a otwiera mozliwosci. Nasza misja nie konczy sie wraz

z wybudowaniem sieci i udostepnieniem jej dostawcom
ustug. Czesto stworzenie infrastruktury to dopiero poczgtek
naszej pracy.

W Fiberhost stawiamy na edukacje. Chcemy, by jak
najwiecej osob znato korzysci ptyngce z dostepu
dointernetu i — co wazniejsze — potrafito wykorzystac
mozliwosci, jakie daje swiat online. Te edukacyjng misje
realizujemy przez Akademie¢ Fiberhost. W jej ramach
organizujemy warsztaty z nowych technologii. Zajecia
pozwalajg zainteresowanym poznac podstawy obstugi
komputera, czy smartfona, jak rowniez korzystania

z internetu. W organizacji warsztatow wspierajg nas
samorzgdowecy, ktorzy rozumiejg szanse i wyzwania
cyfrowej przysztosci.



OGOLNOPOLSKA INEA

W tym roku nasze plany staty sie rzeczywistosciq.

Dzieki Swiadomie realizowanej strategii Swiadczenia ustug
na infrastrukturze operatorow sieci multi-swiattowodowych
zasieg naszej dziatalnosci objgt kolejne wojewoédztwa.
W ten sposob stalismy sie ogdlnopolskim dostawcg ustug!
W ostatnim czasie, za sprawq wspodtpracy ze Swiattowdd
Inwestycje, dotarliSmy do kolejnych 1,5 min gospodarstw
domowych oraz klientow biznesowych i instytucjonalnych.
To zdecydowanie przetomowy moment w rozwoju naszej firmy,
jednak nie zwalniamy tempa. Jeden cel zostat osiggniety,

a kolejne juz w planach!

INEA DLA SENIOROW

Wiemy, jak w dzisiejszych czasach trudno jest odnalez¢ sie
seniorom, kiedy nowe technologie rozwijajqg sie z dnia na dzien.
Chcac, choc¢ w jakims stopniu, zniwelowac te bariery
opracowalismy i uruchomiliSmy projekt Senior Help Line.
Nasze dziatania skupilismy na utatwieniu komunikacji poprzez
kontakt ze specjalnie przeszkolonymi doradcami. Jak to dziata?
W momencie, kiedy nasz VoiceBot zweryfikuje, ze rozmawia

z 0sobq starszqg, tgczy jg automatycznie z dedykowanym
konsultantem. W ten sposéb nasi klienci czujg sie komfortowo
i wiele spraw mogq zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. Projekt
ten zostat nagrodzony w konkursie na najlepsze dziatania
lojalnosciowe w Polsce — Loyalty Heroes. Otrzymana nagroda
to niezalezne potwierdzenie, ze stanelismy na wysokosci zadania
i zdalismy wazny egzamin z solidarnosci miedzypokoleniowe;.

.
""""""""""
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OBSLUGA
NA NAJWYZSZYM
POZIOMIE

Nic nas nie cieszy tak bardzo, jok zadowolenie
naszych klientéw. Codziennie prowadzimy setki
rozmow, doradzamy, wyjasniamy nurtujgce
kwestie i wagtpliwosci. To podejscie zostato
docenione i nagrodzone Gwiazdqg Jakosci
Obstugi 2023. Tym samym dotgczylismy

do grona marek reprezentujgcych w tym
zakresie najwyzsze standardy. To wyrdznienie

niesie ze sobg szczegodlng wartose, poniewaz
zostato przyznane na podstawie wynikow
badania satysfakcji konsumentow, ktorzy,

w kazdej edycji, oceniajq jakosc obstugi

w niemal 40 tys. organizacji z ponad 200
branz.

Gwiazda Jakosci Obstugi

Nagroda przyznawana jest na podstawie
wysokiego wskaznika jakosci obstugi oraz
dodatniego indeksu NPS, czyli wskaznika
lojalnosci klientow opartego na checi
polecenia firmy innym osobom.




golnie cenne, dlatego od prze
ha nas spotkaé¢ w terenie z nasz
ienta. Nie inaczej byto w 2023 r.
ozmaitych wydarzeniach, odwiedzajgc
0 terenie Polski. Takie spotkania to nie tylko czas,
z naszymi obecnymi i potencjalnymi klientami,
bierac doswiadczenie i wiedze na temat potrzeb
niez okazja, zeby informowac o nowych technologiach
‘aprezentowac, rosngcey z roku na rok,




DBAMY O RELACJE

Nie zapominamy, skad sie wywodzimy. Z Poznaniem

najbardziej kojarzq sie koziotki, a zaraz po nich ul. Sw. Marcin,

no i oczywiscie klasyczny swietomarcinski rogal! Stodki
symbol stolicy Wielkopolski po brzegi wypetniony biatym
makiem zawinietym w ciasto potfrancuskie i posypany
orzechami.

Lubimy promowac nasze lokalne, wielkopolskie

wyroby — wspierajqc przy tym okolicznych przedsiebiorcow.
Stgd pomyst, by do naszych kontrahentéw dostarczyc
Swietomarcinskie rogale. Gotowe wypieki, gdy tylko
odrobine wystygty, pakowalismy do pudetek i wysytalismy
w droge. Tak, by do kontrahentéw Fiberhost dotarty
sSwieze, gdy smakujg najlepiej. Reakcje obdarowanych
potwierdzajq, ze to swietny sposob na wzmacnianie relacji.
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Bezpieczenstwo
na wysokim poziomi
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SWIADOMOSC
ZAGROZEN

Jednym z kluczowych wskaznikow naszego

postepu jest wzrost zdolnosci do rozpoznawania

i zgtaszania podejrzanych tresci. Obecnie osiggamy
poziom 67% w tej dziedzinie, co stanowi znaczqcy,

bo prawie o 10 punktow procentowych, wzrost wzgledem
roku poprzedniego. Jest to dowod na efektywnosc
podejmowanych dziatan edukacyjnych i wzmacniajgcych
Swiadomosc cyberbezpieczenstwa w naszej organizacii.

Aby utrzymac ten pozytywny trend, co kwartat
zwiekszamy poziom trudnosci naszych wewnetrznych
testow phishingowych. Te kontrolowane symulacje sg
nie tylko narzedziem oceny, ale rowniez kluczowym
elementem programu szkoleniowego, uczgcym
czujnosci i wtasciwej reakcji na potencjalne zagrozenia.
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SOC, CZYLI ZESPOL OD BEZPIECZENSTWA

W ostatnich miesigcach uruchomilismy zespot

SOC (Security Operations Center), ktory odgrywa
kluczowq role w monitorowaniu, analizowaniu

i reagowaniu na incydenty bezpieczenstwa

w naszej infrastrukturze IT. Zespot ten, wykorzystujgc
zaawansowane narzedzia i technologie, zapewnia
ciqggtq ochrone przed aktualnymii ewoluujgcymi
zagrozeniami cybernetycznymi.

DZIALAMY NA WIELU POLACH

Nieustannie rozwijamy i aktualizujemy naszq
baze aplikacji wspierajgcq cybersecurity. |
nwestujemy w nowe technologie i rozwigzania,
ktore umozliwiajg nam skuteczng obrone przed
szerokim spektrum zagrozen, zarowno tych
znanych, jak i nowo powstajgcych.

Podsumowujgc, hasze zaangazowanie

w cyberbezpieczenstwo jest bardziej intensywne
niz kiedykolwiek. Dzieki ciggtemu rozwojowi,
edukaciji i adaptacji do zmieniajgcego sie
Srodowiska cyfrowego, jesteSmy w stanie skutecznie
bronic sie przed cyberzagrozeniami i zapewniac
bezpieczenstwo naszej organizacji oraz jej danych.




Ryzyko? Spokojnie,
trzymamy reke
na pulsie

W czasach nieustannych zmian i duzej niepewnosci
trzymamy reke na pulsie i dbamy o to, aby ryzyka,
ktore sqg nieodtgcznym elementem kazdego biznesu,
miaty jak najmniejszy wptyw na naszq dziatalnosé.

Trudne sytuacje wymagajq pewnego i zorganizowanego
dziatania. Nie ma w nich miejsca na wahanie, gorgczkowe
szukanie rozwigzan. Dlatego odpowiedzialny biznes
szykuje sie na kazdqg ewentualnosé¢ - rozpoznajgc
istniejgce zagrozenia, prognozujqgc przyszte ryzyka

i szykujgc scenariusze na kazdg ewentualnosé.
Podchodzimy do tego bardzo powaznie.
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RYZYKO:
SYSTEM ZARZADZANIA

Podstawowym narzedziem, z jakiego korzystamy w zakresie
potencjalnych zagrozen, to wdrozony (jaki$ czas temu)
System Zarzqdzania Ryzykiem, ktory opracowalismy

na podstawie normy ISO 31000:2018. Wypracowany

w jego ramach proces obejmuje wszystkie istotne rodzaje
zagrozen bizesowych, ktére mogq mie¢ wptyw na realizacje
strategicznych celow, osiggniecie wynikéw finansowych,
dziatania operacyjne oraz zapewnienie zgodnosci

we wszystkich projektach podejmowanych w ramach Grupy.

Dodatkowo, $wiadomi rosngcego znaczenia wyzwan
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, czy zagadnieniami
spotecznymi i Srodowiskowymi, identyfikujemy i zarzgdzamy
ryzykami z obszaru ESG (Environmental, Social,

and Governance).
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RYZYKO: POLITYKA ZARZADZANIA

Skutecznos$c¢ procesu zarzqgdzania ryzykiem zalezy

od wypracowanych i odpowiednio zaimplementowanych
procedur. Majgc to na wzgledzie wdrozyli$my Polityke
Zarzgdzania Ryzykiem, ktora zapewnia catosciowe i spojne
zasady identyfikacji, pomiaru, planowania i podejmowania
reakcji na zagrozenia oraz komunikacji pomiedzy uczestnikami
procesu. Jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci
dodatkowo usprawnia dziatanie.

To, co warto podkreslic, to fakt, ze nie tylko dedykowany

zespot ma wptyw na dziatalnosc w tym zakresie. Ktadziemy
duzy nacisk na budowanie swiadomosci, kultury zarzgdzania
ryzykiem i zachecanie pracownikow do wykorzystywania
wiedzy dotyczqcej tego tematu w codziennych dziataniach

i w trakcie podejmowania decyzji.

RYZYKO: CIAGLOSCIA DZIALANIA

Zalezy nam, aby nasze ustugi byty zawsze niezawodne,
wysokiej jakosci i dostarczane bez zaktocen. W tym celu
wdrozylismy System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania
oparty na miedzynarodowych normach i wytycznych

ISO 22301. W jego ramach identyfikujemy zagrozenia,
ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje naszych ustug

i realizujemy szereg procedur prewencyjnych, aby

do nich nie doszto.

JesteSmy rowniez przygotowani na sytuacje kryzysowe

— utworzone Zespoty Awaryjne realizujq zadania w ramach
Planu Ciggtosci Dziatania zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami awaryjnymi. Funkcjonujgcy w ramach Grupy
Zespot Kryzysowy, w sktadzie ktdrego sq osoby z najwyzszego
kierownictwa, nadzoruje i wspiera realizacje zadan w tym
wymagajgcym czasie. Problemy sie zdarzajqg, to naturalne,
ale my jesteSmy na nie przygotowani.
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NEAR MISSY

Skuteczna prewencja wypadkow opiera sie na zgtaszaniu
tzw. Near missow, czyli potencjalnie niebezpiecznych
sytuacji. Dzieki nim identyfikujemy i eliminujemy
zagrozenia, ktéore mogtyby prowadzi¢ do potencjalnie
groznych skutkow. Kazdy incydent analizujemy
indywidualnie, identyfikujgc jego przyczyny, z ktorych
wyciggamy wnioski i wprowadzamy dziatania korygujgce,
ktore realnie przyczyniajg sie do redukciji ich
wystepowania w przysztosci.

Doceniamy te forme usprawniania naszej dziatalnosci,
dlatego zgtoszenia, ktore doprowadzity do wprowadzenia
dziatan korygujgcych majgcych na celu unikniecie
wypadkow przy pracy, sq przez nas zauwazane

i doceniane.

AUDYTY, DODATKOWE ZRODLO INFORMACJI

Ktadziemy duzy nacisk na systematyczne raportowanie.
W 2023 roku zrealizowali$my o 30% wiecej audytow niz
w 2022. Koncentrowaty sie one na monitorowaniu jakosci
i wskaznikow z obszaru Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
(BHP) w trakcie projektow budowlanych sieci
Swiattowodowych.

Zespot EHS przeprowadzit 66 szczegotowych audytow
BHP, obejmujgcych prace w salonach sprzedazy,
dziatania terenowe technikéw, stacje czotowe oraz
biura. Kazdy z nich zakonczony zostat raportem, w ktorym
uwzglednione zostaty wykryte nieprawidtowosci

i rekomendacje majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa.
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118 SPACEROW

Kolejnym narzedziem, ktére ma niebagatelny wptyw

na poprawe bezpieczenstwa sq tzw. Safety Walks, czyli spacery
bezpieczenstwa, podczas ktérych wyznaczone osoby
przechodzq przez wszystkie dziaty w siedzibie i monitorujg
poziom bezpieczenstwa. W 2023 roku, wykonali§my az 118
takich spacerow, a kazde przejscie zakonczone zostato krétkim
raportem, ktory byt analizowany na cotygodniowych
spotkaniach podsumowujgcych.

DOCENIAMY KIEROWCOW

Kontrola i procedury to nie wszystko, rownie istotne jest
docenienie pracownikéw, ktérzy stosujg zasady BHP

w codziennej pracy. Stqgd kolejna edycja rankingu
najbezpieczniejszych kierowcow, ktorzy z petng uwagg
prowadzq pojazdy, dbajgc o bezpieczenstwo i aspekty
ekologiczne. Kazdy z samochodow w naszej organizacii

zostat wyposazony w system GPS, umozliwiajgcy gromadzenie
danych dotyczgcych przekroczen predkosci, ostrych hamowan,
itp. Na zakonczenie roku, przyznalismy zastuzone nagrody 10
kierowcom, ktoérzy osiggneli najlepsze wyniki.

SZKOLIMY, DORADZAMY, PROMUJEMY

Bezpieczenstwo zaczyna sie od nas samych — podejmowanych
decyzji, umiejetnosci odpowiedniego zareagowania w sytuaciji
problemowej, dlatego, oprocz dziatan koncentrujgcych sie na
procesach firmowych, podejmujemy szereg aktywnosci, ktére
pogtebiajg naszg wiedze dotyczgcq bezpiecznych zachowan

i poszerzajq kompetencje w zakresie reakcji na sytuacje
kryzysowe.
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STAWIAMY
NA WIEDZE

SZKOLENIE SAFETY TEAM

W ramach druzyny Safety Team zorganizowalismy
szkolenie, podczas ktorego aktywni ratownicy
medyczni oraz strazacy wzbogacili naszg wiedze
i praktyczne umiejetnosci w obszarze pierwszej
pomocy przedmedycznej i ochrony
przeciwpozarowej. Ta ostatnia objeta procedury
ewakuacyjne z przestrzeni biurowej oraz obstuge
podrecznego sprzetu gasniczego.

SAFETY WEEK

W trakcie Safety Week zorganizowalismy webinar

na temat wybrany przez pracownikow oraz konkurs,

ktory w tej edycji przybrat forme testu z wiedzy BHP
i PPOZ. Jego $redni wynik wynidst 15/19 punktéw,
co jest satysfakcjonujgcym rezultatem, ale daje
margines do dalszego rozwoju :)
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SZKOLENIA Z PIERWSZEJ POMOCY

W 2023 roku odbyta sie 1. edycja szkolenia

z zakresu pierwszej pomocy. Wzieto w niej

udziat ponad 50 zainteresowanych oséb.
Aktywna forma kursu, oparta na realizowaniu
roznych scenariuszy (m.in. korzystano z defibrylatora
dostepnego w przestrzeni biurowe)j), pozwolita
uczestnikom na zdobycie praktycznych
umiejetnosci w obszarze pomocy przedmedycznej.

SZKOLENIA KIEROWCOW

Rozpoczelismy cykl szkolen dla sSwiadomego
kierowcy. Te obowigzkowe kursy opierajq sie
na formie wizualnej — uczestnicy zapoznajq sie
z krotkimi filmami prezentujgcymi aktualne
przepisy drogowe oraz ciekawostki z tego
obszaru. Kazde szkolenie zakorczone jest
krotkim testem wiedzy.

#SafetyMoments

Co miesigc publikujemy infografiki

przedstawiajqgce zasady zwigzane z ogodlnie
pojetym bezpieczenstwem. Poruszamy w nich
zagadnienia zwigzane zaréwno ze srodowiskiem pracy,
jaki aktywnoscig po godzinach: bezpieczng jazdg,
zagrozeniami zwigzanymi z warunkami
atmosferycznymi, czy formami zabezpieczenia

gospodarstwa domowego. -
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WYZWANIE, KTOREMU
MUSIMY SPROSTAC

Wspoétczesne wyzwania zwigzane ze zmianami
klimatycznymi nie powinny nikogo pozostawiac
obojetnym. Problemy naszej planety sq faktem
i to od nas wszystkich zalezy, jak sobie z nimi
poradzimy. To duze i ztozone zadanie — réwniez
dla biznesu.

Tylko potgczone zaangazowanie wszystkich ludzi

i podmiotow moze zahamowac ten destrukcyjny proces,
ktorego finat nieuchronnie sie zbliza. To nie jest czas

na obojetnosc i biernosc. Dlatego, w poczuciu
odpowiedzialnosci, w Grupie dziatania proklimatyczne
stanowiq jeden z gtéwnych filaréw zrownowazonej
strategii. W jego ramach realizujemy wiele projektow,
ktore pozwalajg na kompleksowe podejscie do problemu.

Fiberhost. Imealy
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TO MY
TWORZYMY
KLIMAT

Badania naukowe pokazujq, ze zmiany
klimatyczne zachodzqg w szybszym
tempie, niz wczesniej prognozowano,
a neutralnos¢ klimatyczna

to wyzwanie dla catego swiata,

w tym réwniez dla naszej Grupy.
Dlatego doktadamy wszelkich

staran zeby niwelowa¢ negatywny
wptyw na srodowisko i Swiadomie
zarzqgdzac zasobami.

Od technologii po promocje dobrych
zachowan — dziatania w obronie klimatu
wymagajqg wieloptaszczyznowego
zaangazowania zaréwno w skali mikro,
jak i makro. Grupa Fiberhost angazuje sie
w nie od A do Z realizujgc plany, promujgc
postawy, wspomagajgc lokalne dziatania.

Fiberhost. IN@a$



DAZYMY ;
DO NEUTRALNOSCI

Mamy jasno okreslony cel. Do 2030 roku chcemy
ograniczy¢ emisje CO2 do 72% (jest to 1. Target
Redukcji), natomiast rok 2040 to data, w ktorej
planujemy osiggng¢ neutralnos¢ weglowg

(2. Target Redukciji) w zakresie 1i 2 (chodzi
odpowiednio o emisje bezposredniq i posredniq).
Na tym jednak nie przestajemy, rozszerzajqgc plany
o kolejny zakres (3), ktéry pozwoli nam
wyeliminowac inne posrednie emisje zwigzane

np. z podrézami stuzbowymi, zagospodarowaniem
odpadow, dostawami surowcow. Jestesmy

w trakcie niezbednych obliczen, kolejnym krokiem
bedzie wigczenie w proces naszych dostawcow,
by wspdlnie rozwijac¢ sie w sposdb zréwnowazony

i ekologiczny.

Na razie konsekwentnie pracujemy nad zatozonymi
targetami i wprowadzamy konkretne rozwigzania,
ktore przyblizajg nas do przyjetych putapow.

W celu zmniejszenia emisji CO, kupujemy
energie elektrycznq ze zrédet odnawialnych, ale
by zyskac¢ wiekszg samodzielnos¢ rozpoczelismy
budowe witasnej instalacji fotowoltaicznej

na budynku naszej siedziby. Drugim waznym
projektem jest sukcesywna wymiana floty

na samochody elektryczne. O trwajgcych
projektach szczegotowo opowiadamy na kolejnych
stronach.
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ZIELONA FLOTA

Jednym z naszych zasadniczych celow
jest minimalizowanie wptywu floty

na srodowisko. Nowa strategia ekologiczna
Grupy skupia sie na zwiekszeniu udziatu
pojazdow przyjaznych dla srodowiska,
ograniczajqc emisje CO?i slad weglowy.
W 2023 roku kontynuowalismy wymiane
floty na samochody elektryczne

i hybrydowe, naszym celem byto
zwiekszenie ich udziatu 0 10%. Kazde

z aut stuzbowych wyposazone zostato

we wbudowany GPS, wspierajgcy
bezpieczenstwo i ekologiczng jazde.

Nasze zobowigzanie do bezpieczenstwa
i ochrony srodowiska odzwierciedla sie
rowniez w regularnych przeglgdach - -
technicznych i szkoleniach z bezpiecznej _ Fiberhost.
i ekonomicznej jazdy dostepnych dla E
wszystkich kierowcow. To kompleksowe
podejscie pozwala nam utrzymacé
najwyzsze standardy bezpieczenstwa

i skierowac flote w kierunku zrwnowazonej
mobilnosci.

\4
v
\ 4

v




SZERSZA WIEDZA, LEPSZA
SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Wiemy, ze wiedza na odpowiednim poziomie wspomaga
dziatania na rzecz klimatu. Dlatego konsekwentnie
podejmujemy dziatania edukacyjne. W ramach ecoweeku
zorganizowaliSmy webinar dotyczgcy niemarnowania
zywnosci, promujgcy swiadomos¢ ekologiczng.

Dodatkowo, odbyt sie konkurs na najlepszq prace

pt. "Dbanie o srodowisko”, zachecajgcy do kreatywnego
podejscia do problemodw ekologicznych. Innowacyjnym
elementem poszerzajgcym wiedze na temat srodowiska,

byt wprowadzony w tym roku cykl szkolen na platformie ESG,
oferujqcy angazujgce mikrolekcje filmowe.

Dzieki tym materiatom uczestnicy zdobyli wiedze
na temat ryzyk i mozliwosci zwigzanych z czynnikami
srodowiskowymi, spotecznymi i zarzgdzania. Ponadto

kursanci zdobyli umiejetnosc¢ rozpoznawania greenwashingu,

dzieki temu ich wiedza z zakresu zrobwnowazonego rozwoju
wskoczyta na kolejny, wyzszy poziom.

NAJLEPSI KUMPLE PLANETY

Jestesmy dumni z naszej aktywnosci ekologicznej. Nasza
inwencja, gotowos¢ do pracy i zaangazowanie w projekty
przyjazne Srodowisku napawajg optymizmem. Na tle
wszystkich dziatan bardzo wyrdznia sie, powstaty w 2021
roku, zespot Planet Mates. W ciggu ostatniego roku jego
cztonkowie niezmiennie angazowali sie w znacznq czesc
dziatan i akcji, ktore opisujemy w raporcie. Realizowali
miedzy innymi projekt #WspolniePOZmieniajmy,

brali tez udziat w akcji ,,FRRuuu” — najwiekszej rowerowej
integracji dla firm.

Dziekujemy bardzo wszystkim osobom z Planet Mates
za to, ze poswiecajqgc swdj czas i energie wspottworzq
lepszq przysztos¢ dla nas wszystkich.

(@) =
W PLANET
CMATES
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CZTERY DRZEWA WIECEJ

We wrzesniu wzieliSmy udziat w 3. Rowerowej Grze
Miejskiej FRRuuu. Ten wyjgtkowy event dla firm tqczy

w sobie zagadnienia z kilku obszaréow: aktywnq rozrywke,
ktora realizuje zasady wellbeing, idealny sposob

na wzmochienie wspotpracy w zespole oraz promocje
ekologicznych postaw. Druzyny, ztozone z 4 uczestnikow,
mialy za zadanie posadzi¢ 4 drzewa, pokonujqgc przy
tym 25-30 km pieknych, zielonych, rowerowych tras,
na ktérych czekaty na nie rézne zadania. Za ich
rozwigzanie przyznawane byty punkty, zapisywane

w specjalnej aplikaciji, ktéra monitorowata catq trase.

Co istotne, nie byt to wyscig, nie czas byt najwazniejszy

w realizacji zadan, istotna w catej grze byty wspétpraca,
zaangazowanie i poprawne odpowiedzi. FRRuu w petni
spetnito nasze oczekiwania. Nie tylko uczestniczyliSmy

w najwiekszym wydarzeniu rowerowym dla firm,
$wietnym sposobie na wzmocnienie wiezi i wspotprace, ale
przede wszystkim mielismy, za posrednictwem naszych
zawodnikéw, wktad w wsparcie srodowiska

(1 uczestnik = 1 drzewo). Dodatkowym bonusem okazat sie
fakt, ze nasi koledzy zajeli 4 miejsce wérod 91 startujgcych
druzyn! Gratulujemy! :)
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ZIELENSZY POZNAN

Choc¢ od lat stawiamy na ochrone srodowiska,

w 2023 roku postanowilismy poszerzyc¢ skale naszej
dziatalnosci. Wraz 18 firmami, Urzedem Miasta
Poznan oraz Fundacjq NIWA i Stowarzyszeniem
Centrum PISOP zorganizowalismy akcje
rewitalizacji parku na poznanskiej Wildzie.
Posadzilismy tgcznie 13 000 cebulek krokusow,
kilkadziesigt drzew i krzewow, wykonalismy
inspekty (ogrody ekologiczne w mini szklarniach)
oraz niecke retencyjng. Na zrewitalizowanym
terenie zorganizowalismy takze warsztaty

z bezpiecznego internetu w formie gry fabularnej
dla dzieci.

Ta inicjatywa bytawyjgtkowa, bo udato sie nam
dokonac czegos, co w skali kraju jest unikatowe —
zintegrowalismy tak wiele poznanskich firm do
pracy przy jednym projekcie na rzecz lokalnej
spotecznosci, a, prosze nam wierzyc,

nie powiedzieliSmy jeszcze ostatniego stowal

Warto wspomnieg, ze nic, co opisujemy,

nie udatoby sie bez najwazniejszego

— rgk chetnych do pomocy. A na te moglismy
liczy¢ — nasi wolontariusze oraz cztonkowie
Planet Mates ciezko pracowali nad realizacjqg
projektu, kolejny raz udowadniajqgc, ze jesli
chodzi o prace, zaangazowanie spoteczne

oraz solidarnos$¢ w dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci, nie majg sobie rownych.

Jestesmy dumni, ze mamy takich ludzi w naszym
najblizszym otoczeniu!




BADZMY CZULI DLA PSZCZOL

Od kilku lat niezmiennie wspieramy lokalng pasieke,
sktadajgcq sie z trzech uli, zamieszkatych przez
imponujqgcq liczbe 150 tysiecy pszczét. To zaangazowanie
jest formq wyrazania troski o sSrodowisko i © pszczoty.

To szczegolnie wazne, bo dziatalnosc cztowieka
doprowadzita do sytuacji, ze az 9,2% pszczelej populacii

w Europie jest zagrozone wyginieciem, a spadek ich
liczebnosci jest dla nas — ludzi — bardzo ztq informacjq.

Znaczenie zapylaczy jest ogromne i nieocenione dla
ekosystemu. Odpowiadajg one za rozmnazanie ponad
70% gatunkow roslin. To wtasnie pszczoty sg warunkiem
istnienia bioréznorodnosci na ziemi, dlatego nie jest
przesadg stwierdzenie, ze sq niezbedne, abysmy mogli
przetrwac.

Miody z naszej pasieki trafiajg do wszystkich nowych
wspotpracownikow firmy, co stanowi smaczny sposob
na zachecenie ich do ekologicznych praktyk.

Ta inicjatywa wzmacnia wiez z Srodowiskiem
naturalnym, jednoczesnie podkreslajgc role pszczot
w naszym ekosystemie.




SPIS TRESCI INNOWACYJNOSC — NASZA CODZIENNOSC

Rowno

Fiberhost. INeal

SWIADOMOSC KLIMATYCZNA

ROWNOSC | ROZNORODNOSC NASZE SPOLECZNE ZAAGAZOWANIE

SCi roznore

CO NAS CZEKA W 2024 ROKU?

ZAKONCZENIE
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o ® ..'. « « " sie 0 wiele wiecej, co prezentujemy w kolejnym rozdziale.

LUDZIE SA SERCEM
ORGANIZACJI

Za kazdym, wspomnianym we wczesniejszej czesci
raportu projektem, stojqg ludzie. Ich zaangazowanie
i kompetencje. Dobry, zgrany zespot, ktoremu zalezy,

" jest bezcenny dla kazdej organizaciji.

Mqdry pracodawca wie, ze o takich ludzi trzeba dbac,
nie tylko dajgc im odpowiednie narzedzia do pracy,

ale réwniez zabezpieczajgc i szanujgc indywidualne
potrzeby kazdej osoby. W Grupie mamy swiadomosc
tego, w jak wymagajgcych czasach zyjemy i pracujemy,
dlatego robimy wszystko, aby pracujgc w naszej
organizacji, kazdy z nas miat poczucie réo(wnego
traktowania, szacunku do swoich poglgdéw i granic
oraz swiadomosg¢, ze rownowaga miedzy zyciem

zawodowym, a prywatnym jest wazna dla organizacji.

Ostatni, 2023 rok, byt bardzo intensywny pod wzgledem
dziatalnosci rownosciowej. Wiele ze zrealizowanych
projektow dotyczyto bezposrednio jednego

ze strategicznych filarow (,Rownosc ptci”), ale dziato
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SILA W ROZNORODNOSCI

Réznorodnosé w organizacji doceniamy na kazdym
etapie wspotpracy. Zapraszamy do niej ludzi o roznych
poglgdach, kompetencjach i zréznicowanym
doswiadczeniu. W realizowaniu konkretnych dziatan
wspiera nas wdrozona w 2022 roku Strategia
Roznorodnosci i Inkluzywnosci.

W codziennym funkcjonowaniu w organizacji
réznorodnos¢ szanujemy m.in. poprzez:

¢ delegowanie zadan dopasowanych
do kompetenciji pracownika,

tworzenie przestrzeni do wypowiadania sie,
nawet jesli zdanie rozmowcey nie jest popularne,

e podejmowanie decyzji po zapoznaniu sie
z roznymi perspektywami, rowniez innymi
od naszej,

dawanie przestrzeni do realizowania zadania
roznymi $ciezkami (oczekiwanie konkretnego efektu,
a nie okreslonego sposobu dziatania),

e wdrazanie nowych dla organizacji rozwigzan,
proponowanych przez przedstawicieli kazdego
szczebla organizacii,

zachecanie do brania odpowiedzialnosci za wiasny
rozwaj i ksztattowania sciezki bazujgc na posiadanych
juz zasobach,

e reagowanie, gdy zauwazamy, ze zasady rownosci
nie sq respektowane.

42



pra

w hiznesic

wnivzek

WE ARE THE CHAMPIONS

Temat réznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy
ma dla nas bardzo duze znaczenie. Nie bez powodu
stat sie jednym z filarow naszej strategii. Tym milej nam
poinformowac, ze w 2023 roku zostalismy wyroznieni
nagrodg Champion of Diversity podczas FTTH
Conference FTTH Council Europe! Jest to nowa
kategoria, ktora zostata zainicjonowana przez FTTH
Council Europe’s Women in Fiber Committee i wyrdznia
firmy, ktore wykazujq najlepsze praktyki w zakresie
roznorodnosci. Nagrode odebrata Marta Wojciechowska,
Prezeska Zarzqdu Fiberhost. Jest to dla nas znaczqgce
wyroéznienie, poniewaz konkurencja byta ogromna.
Nagroda ta utwierdza nas w przekonaniu, ze warto byc¢
Swiadomq, odpowiedzialng organizacjq oraz mobilizuje
nas do dalszych dziatan.

MAMY $WIETNA LIDERKE

To nie jedyne wyroznienie w 2023 roku, ktore napawa

nas dumg. Nasza Prezeska Marta Wojciechowska
znalazta sie na liscie 25 najwybitniejszych polskich
prawniczek magazynu Forbes Women. Zestawienie

to tworzone jest przez kapitute ztozong z cenionych
ekspertow i ekspertek oraz — co istotne — wyrdznia
kobiety, ktore sqg nie tylko specjalistkami w swojej
dziedzinie, ale nie zapominajg przy tym o zaangazowaniu
w dziatania spoteczne.
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SLUCHAMY | ROZUMIEMY

Oproécz dziatan rownosciowych ukierunkowanych na procesy w firmie, klimat inkluzywnosci przyswieca
rowniez kolejnemu projektowi, ktory prowadzimy konsekwentnie od lat.

Cykl rozmow z inspirujgcymi osobami z organizacji zawarty w wywiadach z kobietami ,,Kobiety jak
rakiety” oraz mezczyznami,,Rozmowy rodzaju meskiego” jest zrodtem inspiracji, motywaciji i daje
mozliwosc spojrzenia na ludzi, z ktdrymi pracujemy na co dzien, z zupetnie innej perspektywy.

KOBIETY JAK RAKIETY:

# Jak wyglgdata Twoja dotychczasowa kariera?

# Ktory moment w karierze byt dla Ciebie
przetomowy?

# Co pomaga Ci zachowac rownowage pomiedzy
zyciem prywatnym a zawodowym?

# Co Cie w zyciu inspiruje?

# Co chciatbys$ powiedzie¢ wszystkim kobietom
na swiecie?

ROZMOWY

RODZAJU MESKRIEGO

.
---------
.........

ROZMOWY RODZAJU MESKIEGO

# Jak wyglgdata Twoja dotychczasowa kariera
zawodowa?

# Jaki moment w karierze byt dla Ciebie przetomowy?

# Jakq rade dotyczgeq zycia zawodowego chciatby$
ustyszec 10 lat temu?

# Co lub kto Cie w zyciu inspiruje?

# Jakie masz sposoby na zachowanie rownowagi
w codziennym zyciu?

# Co chciatbys$ powiedziec¢ wszystkim mezczyznom
na swiecie?



* PRACUJEM
" 1 CELEBRUJEMY
JRAZEM

W C|qgu roku mamy wiele okazji do wspdinego swietowania,
a kazdg z nich wykorzystujemy w petni, aby podkréslac zalety
roznorodnosci i dyskutowac na wazne tematy, czesto

z uwzglednieniem ich watkow historycznych, socjologiczn
i psychologicznych. Rok 2023 miat bardzo bogoty kalen
wydarzen. Prezentujemy je ponizej.

DZIEN KOBIET

Z okazji Dnia Kobiet zaprezentowalismy webinar
,HERSTORY - dlaczego wazne jest, zeby rozmawiac
o brakujqgcej potowie dziejow?”.

Mamy Swiadomosc tego, ze spora czesc¢ z nas pracuje nad
tym, zeby doceni¢ wiasne mozliwosci, osiggniecia, charakter,
dlatego chcge wzmocnic¢ przekaz webinaru zorganizowaliSmy
konkurs ,Gratitude, czyli wdzieczno$c”. Zeby odcigzyd
odrobine klimat swietowania, dla wielbicieli(ek) zdrowej
rywalizacji przygotowalismy konkurs.

MAJ MIESIACEM ROZNORODNOSCI

W maiju $wietowalismy Europejski Miesigc Réznorodnosci.
Dla nas to czas, w ktorym jeszcze silniej podkreslamy
potencjat, jaki tkwi w tym, ze kazdy z nas jest inny

i skupiamy sie wokot zagadnien Diversity & Inclusion.

W ramach wspolnego celebrowania zorganizowalismy
webinar oraz konkurs ,,Czy roznorodnie znaczy lepiej?”

DZIEN CHLOPAKA

W duchu rownosci ptci celebrowalismy takze Dzien

Chtopaka webinarem ”Meska energia - warsztat uwaznosci”.
Dodatkowo zorganizowalismy konkurs, w ramach ktorego
uczestnicy starali sie jak najlepiej odpowiedzie¢ na pytanie

A moze juz dzis masz swoj sposob na praktykowanie
UWQazNosci?”
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WSPIERAMY,
WZMACNIAMY

Dziatania pomocowe stanowiq duzg czes¢ naszej
aktywnosci. W zasadzie kazdy z filarow strategii
zrownowazonego rozwoju zawiera w sobie akcje,
ktore angazujqg nas w sprawy istotne spotecznie.
Nie inaczej jest w przypadku filaru rownosciowego.
W jego ramach bierzemy udziat w dziataniach
pomocowych, ktére w duzym stopniu opierajq sie
na wspoétpracy z Wielkopolskim Centrum Pomocy
Blizniemu MONAR. Naszym celem jest wsparcie kobiet
w kryzysie — wzmocnienie ich podmiotowosci,
godnosci i wiary we wiasng sprawczosé.

ROZPOCZECIE LATA

Dla wielu dzieci lato to zabawa, podroze, liczne
przyjemnosci. Wiemy, ze ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowq, w ktorej znajdujqg sie mieszkanki
osrodka MONAR, ich dzieci nie zawsze majg mozliwosé
oddania sie beztroskiej zabawie. Diatego mielismy
przyjemnosc zorganizowac letni event dla najmtodszych
przebywajgcych w schronisku. Wierzymy, ze ten wesoty
czas i wspolna zabawa zapewniona przez animatorki

na dtugo pozostang w pamieci maluchdw, a roznorodne,
wspierajgce rozwoj dzieci zabawy, na state zagoszczq

w rodzinach.




AL A A
NWANANANS

DZIEN KOBIET

Z okazji Dnia Kobiet zorganizowaliSmy niespodzianke
dla mieszkanek Wielkopolskiego Centrum Pomocy
Blizniemu MONAR. Oprocz stodkich upominkéw
zaprosiliSmy profesjonalne stylistki, ktére wykonaty
makijaze i stylizacje paznokei. Nie zabrakto takze
wspolnego robienia bizuterii i mitych rozmow.

PRACE REMONTOWE

W ramach statej wspotpracy odpowiadamy na biezqce
potrzeby mieszkanek. W 2023 roku dwukrotnie
wybrali$my sie na akcje o charakterze wolontariatu,
w ramach ktoérej odswiezyliSmy osrodek malujgc
Sciany. Wierzymy, ze nasze zaangazowanie i realna
pomoc w pracach remontowych choc¢ odrobine zwiekszy
komfort mieszkanek.

SWIETA, SWIETA

Ostatni kwartat roku, a szczegdlnie przedswigteczny
czas, to moment, kiedy nasze zmysty sq bardziej niz
zwykle wyczulone na potrzeby innych. Wtedy jeszcze
intensywniej spieszymy z pomocg, by kazdy mogt
poczu¢ magie swigt. W grudniu udaliSmy sie do
osrodka MONAR, by wspélnie doda¢ temu miejscu
swigtecznego klimatu. Dekorowanie tymczasowego
domu wraz z jego mieszkankami byto naprawde
emocjonujgcym przezyciem!

47



2
L
O
m
vy
O

PUDELKO Z POMOCA

Project Shoebox to akcja spoteczna,
ktorej celem jest niesienie pomocy
kobietom w trudnej sytuacji poprzez
ofiarowanie im srodkéw higienicznych
spakowanych w... pudetkac po butach.
Gtownym efektem akcji jest bezposrednia
pomoc rzeczowa. Za niq idzie jednak cos
wiecej: przywracanie godnosci, pewnosci
siebie i poczucia sprawczosci kobietom,
ktore utracity je w wyniku takich sytuacii
jak ubostwo, bezdomnose czy przemoc.
Ubdstwo menstruacyjne jest faktem,
dlatego w 2023 roku nie mogto zabrakngc¢
naszego zaangazowania w te akcjel
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ODPOWIEDZIALNI
ZA SIEBIE | INNYCH

Odpowiedzialnos¢ to szerokie pojecie. Jestesmy odpowiedzialni
za to, co wytwarzamy i oferujemy, za to, jak wptywamy na
srodowisko, jak dysponujemy naszymi zasobami, jak dbamy

o siebieiinnych.

Zdrowie psychiczne i dobrostan stanowiq nieodtgczny element
naszej strategii. Przez ostatnie lata kontynuowalismy nasze
starania o to, by zwiekszac swiadomosc w tym obszarze. Dzieki
konsekwentnym inwestycjom w programy wsparcia, warsztaty
i akcje wellbeingowe, zbudowalismy solidne fundamenty, dzieki
ktorym ludzie w organizacji sg oswojeni z tematem i wiedzq,

ze zdrowie psychiczne jest tak samo wazne jak fizyczne.

Okreslilismy standardy pracy zdalnej, ktore pozwalajg nam
efektywnie funkcjonowac w tym modelu. Praca hybrydowa czy
zdalna wymaga dojrzatosci organizacji i odpowiednich
narzedzi, ktére zadbajg o ludzi i relacje miedzy nimi.
Jednoczesnie wiemy, ze wiele roznych czynnikow ma wptyw na
zdrowie psychiczne cztowieka. Czesto sq to kwestie zupetnie
niezalezne od pracodawecy, dlatego to, co mozemy zrobic, to
wyposazac ludzi w narzedzia, ktore pomagajg im lepiej radzic
sobie w trudnych sytuacjach. Niezmiennie jednym z tych narzedzi
funkcjonujqcych w naszej Grupie jest bezptatne wsparcie
psychologiczne.

Fiberhost. IN@a

49



NAJWAZNIEJSZY
JEST BALANS

Dgzymy do réwnowagi, dlatego niezmiennie angazujemy
sie w akcje i webinary, ktore pomagajg nam utrzymac
harmonie miedzy pracg i zyciem prywatnym, a dodatkowo,
dzieki aktywnosci, by¢ w dobrej formie. W 2023 odbyty sie:

#BIEG BUSINESS RUN

WzieliSmy udziat w 12-stej edycji Poland Business Run.
Dzieki Srodkom z zapisow druzyn co roku pomagamy osobom
z dysfunkcjami narzgdow ruchu, w tym po amputacjach.

Od poczgtku istnienia projektu wsparcie w postaci protez,
wozkow i rehabilitacji otrzymato juz ponad 800
beneficjentow. Do grona podopiecznych fundacji PBR nalezg
takze kobiety po mastektomii, ktore potrzebujg kompleksowej
rehabilitacji. Bieg nie miat granic ani barier. Kazdy uczestnik
musiat pokonac¢ wymagany odcinek (4 km) samodzielnie
wybranej trasy, w dowolnej miejscowosci. W biegu wzieto
udziat 30 osob z naszej Grupy.

#WYZWANIE ODPOCZYWANIE

Przy okazji okresu urlopowego zorganizowalismy akcje
#WyzwanieOdpoczywanie w aplikacji Worksmile. Lubimy
bawic sie i grywalizowac. Okres letni byt doskonatg okazjq,

aby odkry¢ nowe sporty i zaangazowac sie w aktywnosci, ktore
przynoszq radosc, przygode oraz relaks. To wyzwanie pozwolito
nam swietnie sie bawic, a przy okazji dbac¢ o aktywny i zdrowy
styl zycia. W ramach wyzwania w aplikacji Worksmile
zarejestrowalismy 1318 godzin odpoczynku.
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WSPOLNIE DBAMY
O ZDROWIE

W 2023 roku zorganizowali$my szereg akcji, ktére
nie tylko promowaty zdrowe postawy, ale réwniez
byty odpowiedzig na potrzeby pracownikow:

webinar o sztuce odpoczywania (nie tylko podczas urlopu)
e dzien walki z wypaleniem zawodowym
miesigc zdrowia

e rozowy pazdziernik
trening relaksaciji zuchwy
e indywidualne porady z dietetykiem
webinary o profilaktyce nowotworowej
e konkurs ,Co Cie motywuje do troski o wtasne zdrowie?”




#HYBRIDRIGHT

Funkcjonowanie w hybrydowym modelu (ze znacznqg
przewaggq trybu zdalnego) wymaga od nas duzej
Swiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane
zadania, otwartosci wobec drugiego cztowieka,

a jednoczesnie umiejetnosci stawiania granic. Koncentrujemy
sie zatem na wdrazaniu transparentnych standardow
pracy, ktére wzmacniajg efektywnosé poprzez sprawng
komunikacje, budowanie poczucia zespotowosci oraz
wigczenie wszystkich osob w organizacii.

Projekt #HybridRight stat sie dla nas elementem
codziennego funkcjonowania, dzigki ktéremu temat
standardéw pracy hybrydowej jest bliski kazdej osobie
W haszej organizaciji.

Juz trzeci rok funkcjonujemy w tym modelu. Wigkszos¢

z nas pracuje wytgcznie zdalnie. Sq takze osoby, ktore
wykonujg swoje obowiqzki hybrydowo i korzystajq z biura.
Niemniej jednak, to zdalna rzeczywistosc stata sie dla nas
codziennosciq. NauczyliSmy sie funkcjonowania w tym trybie.
Jednoczesnie mamy swiadomosc, ze w dalszym ciggu
potrzebujemy inspiraciji, ktére pozwolg zachowac efektywnosc
przy jednoczesnej trosce o rownowage. Jako organizacja,
caty czas sie zmieniamy, idziemy naprzéd. Skupilismy sie
wiec na edukacji managerek i managerow (bo jak wiemy,
Lprzyktad idzie z gory”) i zaplanowalismy akcje specjalnie dla
nich. Odbyt sie warsztat, w ramach ktérego managerowie
pogtebiali wiedze z zakresu standardow pracy hybrydowej.
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w zycw zawodowym jaki prywotnym Tematyka
ta jest nam szczegdlnie bliska i chetnie dzielimy
sie dobrymi praktykami i promujemy kulture
troski o dobrostan na rynku polskich
pracodawcow. Dlatego z duzqg radosciq
przyjeliSmy zaproszenie do udziatu

w kampanii #BlizejSiebie.

W ramach konferencji podsumowujgcej
kampanie nasza ekspertka od MH&Wellbeing
wzieta udziat w panelu dyskusyjnym
iejsce pracy, jakiego
Dodctk ramach
y naszej
, Cy rozwigzania,
ktore sprawdzajq sie w Fiberhost.
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https://blizejsiebie.info/zdrowie-psychiczne-i-dobrostan-jako-elementy-strategii-zrownowazonego-rozwoju-w-fiberhost/

INTEGRUJEMY SIE:
OFFLINE MOMENTS

Hybrydowy model pracy pozytywnie wptywa na naszqg
efektywnosc¢. Mozliwosc pracy zdalnej jest takze jednym

z najwyzej ocenianych benefitow. Jednoczesnie pamietamy

o wartosci, jakg dajg spotkania na zywo i kultywujemy te
tradycje. Raz w roku swietujemy nasz Offline Moments,
kiedy wszyscy spotykamy sie na integracji ogolnofirmowe;j.
Dodatkowo raz na pot roku organizujemy spotkania

w mniejszym gronie, czyli zespotowo lub departamentowo.



PAMIETAMY
O SOBIE

Mitg tradycjq staty sie Swigteczne paczki
z prezentami od Zarzqdu INEA i Zarzqdu
Fiberhost. Z uwagi na nasz hybrydowy
model pracy, paczki wysytane sq kurierem
bezposrednio do domow. Znajdujq sie

w nich produkty najwyzszej jakosci, w petni
ekologiczne. W tym roku byty to: masa

do pieczenia piernikow wraz z foremkami,
owoce liofilizowane, notes i mtynek z eko
pieprzem do uzupetnienia.
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SPIS TRESCI INNOWACYJNOSC — NASZA CODZIENNOSC

Nasze spoieczn

SWIADOMOSC KLIMATYCZNA

ROWNOSC | ROZNORODNOSC NASZE SPOLECZNE ZAAGAZOWANIE CO NAS CZEKA W 2024 ROKU? ZAKONCZENIE
e ®

zaangazowanije
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Fiberhost. INealy

ZALEZY NAM
NA INNYCH

Testem odpowiedzialnosci dla kazdej odnoszgcej
sukces biznesowy organizaciji jest to, w jaki sposob

angazuje sie w sprawy istotne dla dobra ogdlnego.

Gteboko wierzymy w to, ze nawet najstodszy sukces
nie smakuje w petni, jesli nie mozemy dzielic sie jego
owocami z ludzmi i organizacjami, ktore tego
potrzebujq. Dlatego pomaganie to dla nas zrodto
satysfakcji i zwyktej, ludzkiej radosci.
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SOS: ODPOWIADAMY NA WEZWANIE

Co rok wspieramy organizacje pozarzqgdowe, ktore najbardziej
tego potrzebujq. JestesSmy petni podziwu dla ich dziatalnosci,
robig one Swietne rzeczy i warto je doceniac. Przyktady tego,
czym sie zajmujq i co robig mozna mnozyc¢ — jest ich doktadnie
tyle, ile potrzeb spotecznych, a tych wydaje sie byc¢ coraz wiece;j.

W 2023 roku, nie bez trudu, wspodlnie wybraliSmy organizacje,
ktorg bedziemy wspierac¢. Zdecydowalismy sie na wspotprace
ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece, ktérego konto
zasililismy kwotq 30 000 zt. Srodki zostaty przeznaczone

na: wakacje podopiecznych Domu Mtodziezy SOS,

korepetycje z matematyki i angielskiego, zajecia
socjoterapeutyczne oraz malowanie klatek schodowych

i wymiane oswietlenia na boisku.

STOWARZYSZENIE SOS WIOSKI DZIECIECE

Jest czescig miedzynarodowej organizacii

SOS Children’s Villages. Od 40 lat wspiera
opuszczone i osierocone dzieci. Do jej zadan

nalezy m.in. przygotowanie najmtodszych

do dorostego zycia, a w ramach 4 funkcjonujgcych
Wiosek Dzieciecych, zapewnienie im wsparcia,
troski i mitosci — tak potrzebnych dla prawidtowego
dorastania kazdego cztowieka.
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DO SERCA PSITUL PSA

Dziatania spoteczne i charytatywne,
szczegolnie te, ktorych adresatami sq loka
organizacje, zajmujg wyjgtkowe miejsc
mapie projektow, w ktore angazujemy sie jako
Grupa. Wierzymy w to, ze nasze ws to nie
tylko bezposrednia pomoc w codziennych
zmaganiach ludzi, ktérzy wybrali te meiotwq
droge, ale tak#e dodatkowa promocja wartosci,
ktore sq sitg napedowq wszystkich dziatan
pomocowych i charytatywnych.

W 2023 roku zdecydowaliémy sie wesprze
lokalng organizacje non-profit PsiTulas ’
z Poznania, ktérej wolontariusze ofiarowujg swoj

czasi serce angazujgc sie w pomoc bezdomnyrr
Jcym psom Jako wyraz solidarnosci




PIERWSZOLIGOWA
WSPOLPRACA

Dziatamy odpowiedzialnie i z duzqg satysfakcjqg
wspieramy aktywny styl zycia. W tym roku INEA zostata
oficjalnym sponsorem rozgrywek Fortuna 1 Liga.
Wsparcie pitkarzy to nie jedyny element naszego
partnerstwa. Jako oficjalny sponsor dostarczamy naszym
klientom (w tym kibicom) wiele atrakgcji, czynigc sportowe
wydarzenia jeszcze bardziej niezapomnianymi, a przy tym
promujqc zdrowy i aktywny sposob na spedzanie czasu.
Wiemy jak wazny jest sport, szczegdlnie dla ludzi mtodych
— ksztattuje odwage i propaguje wiasciwe postawy wobec
innych, uczy wytrwatosci i samozaparcia. Pragniemy,

by z naszg pomocq, udato sie zachecic¢ jak najwiecej osob
do aktywnego i zdrowego spedzania czasu.
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JESTESMY
CZESCIA LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI

Nasza siedziba miesci sie w Wysogotowie.

Jestesmy czesciq tego miejsca i spotecznosci,

ktora tu mieszka. We wspotpracy z Panig Sottys, z ktérg
mamy regularny kontakt, wtgczamy sie w dziatania, ktore

w najlepszy sposob odpowiadajg na potrzeby mieszkancow.

W tym roku zakupilismy koszulki sportowe regularnie
wykorzystywane przez druzyne Wysogotowa na soteckich
zawodach. Projekt przygotowata nasza graficzka,

a produkcja w catosci odbyta sie w Polsce. Stroje same
nie zagrajq, ale profesjonalne przygotowanie z pewnoscig
pozytywnie wptywa na nastawienie zawodnikow.

Pozostajgc w tematyce sportowej, w rozgrywkach
wsparlismy rowniez druzyne Warty Pyzdry. Jej najmtodsi
zawodnicy w sezonie 2023 wystepowali w strojach
promujqgcych hasto ,Multi-swiattowdd”.

Jednej i drugiej druzynie, zyczymy powodzenial
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O has czeka
w 2024 roku?

Fiberhost. IN@a®

CO NAS CZEKA W 2024 ROKU?

ZAKONCZENIE
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CYFROWE WLACZENIE  ° - :‘i‘ ' DZIAL&NIA DLA KLIMAETUM,, £% 0
W obszarze wigczenia cyfrowego dla fiberhost to rok Kllmct moze na nas Jlt:ké{éﬁ PlcnUJemy w dolszym mqgu
kolejnych wyzwarn. Konsekwentnie bedziemy rozwijaé¢ : : qktyyvnle dziataé.w obszarze jegoochrony:. Pﬂ;’r@ potrzeba.
dostep do ustug i odpowiadac na oczeklwonlo lolalnych 5 meié:nej transformaciji cyfrowej Jesbd2|s bezdyskusyjna '
spoiecznoscn Chcemy otwiera¢ ludzi na: tec:hnologle ¥ el my zobowi'qz,l[]emy sie dziataé'na rzeczwalki . «
szerzyC wiedze w tym zakresie i by¢ w tym procesie rozemﬁ“ ; ‘globalnym: ocleplemem. Wyzwcmeﬁﬁna rok ?ﬁﬁﬁ bgdme
z mieszkancami i samorzqdami. Dalej plonUJemy aktywnie imﬁjejszonle naszego wiasnego slcqthleowégo ale takze
zabierac¢ gtos w sprawach waznych dla cyfryqul w Polsce | "’;ns‘gf 'éych dostowetbw i kontrahentoviﬁvy rorﬁpch zakresu 3.
oraz:na arenie europejskie;. - Nie zobrokmemWnlez cktyWneJ ws prd %’poznonsklml

_f mcml W rcmdqch InICJotywy PISO tynucql

i serwisow oferowanych przez nas zgodng_ﬁ
rynku, czyli szybki i stabilny internet qu%i?r\o
telewizyjna oraz produkty OTT w atrakcyjnyc
dostosowo nych do potrzeb uzytkowmb@dv
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ROWNOSC NASZA SILA

Dziatania w obszarze réwnosci ptci w minionym

roku koncentrowaty sie wokét zapewnienia rownego
dostepu do rozwoju w organizaciji, niezaleznie od cech
réznicujgcych oraz na ciggtym uswiadamianiu

i codziennym praktykowaniu zatozen opisanych

w strategii D&I. Programy rozwojowe dla kobiet,
umacniajqgce je w branzy telekomunikacyjnej, dbatosc

o rowne traktowanie, reagowanie na zachowania
pozgdane i te niechciane w organizaciji to takze plan

na rok 2024.

Pozostajemy rowniez wrazliwi na potrzeby kobiet
spoza organizacji, dlatego w dalszym ciggu bedziemy
wtgczac sie we wsparcie 0sob z lokalnego srodowiska

w powrocie do rownowagi zyciowej, po doswiadczeniu
trudnych sytuaciji.

LUDZIE | DOBROSTAN

W 2024 czeka nas realizacja kolejnych etapow
projektu #HybridRight. Bedziemy koncentrowac sie

na kontynuacji wdrazania transparentnych standardow
pracy, ktore wzmacniajq efektywnosc poprzez sprawng
komunikacje, budowanie poczucia zespotowosci oraz
wiqgczenie wszystkich osob w organizacii.

Waznym elementem projektu bedzie zaangazowanie
managerow.

W planach jest rowniez inicjatywa z zakresu wsparcia
ludzi w obszarze doradztwa finansowego. Chcemy
wyposazac pracownikow w narzedzia wzmacniajgce
poczucie bezpieczenstwa w tym obszarze.
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Zakonczenie

Dziekujemy za lekture Raportu.
Kohczymy rok 2023 z motywacjq,
by dziatac jeszcze lepiej i robic
jeszcze wiecej.
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