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ALL ABOUT SAFE PATH TO SUSTAINABILITY

ZROWNOWAZONE WYBORY,
BEZPIECZNA PRZYSZ+OSC!

Praca nad budowaniem zréwnowazonej przysztosci to umiejetne
tgczenie tego, co innowacyjne z odpowiedzialnosciq za otoczenie.
Niezbednym czynnikiem tej transformaciji jest bezpieczenstwo — aspekt
ten jest fundamentem kazdego z naszych dziatan. Bezpieczenstwo
to gwarancja stabilnosci a zarazem przestrzen do odpowiedzialnego
i zro(wnowazonego rozwoju. Jest ono bezsprzecznie podstawq naszej
organizacji oraz kluczowym elementem budowania zaufania i trwatej
wspotpracy.

W raporcie podsumowujgcym rok 2024 przedstawiamy nasze dokonania
w trzech strategicznych obszarach: wigczenia cyfrowego, ktore
ksztattuje technologiczng przyszto$¢ naszego kraju, dziatan na rzecz
klimatu wyrazajgcych naszg troske o Srodowisko naturalne oraz réwnosci
ptci, ktora wzmacnia inkluzywnosc i pokazuje nam jak czerpac z tego, co
rozne. Bezpieczenstwo jest natomiast wspolnym mianownikiem tych
inicjatyw, gwarantujgcym stabilny fundament zaréwno dla naszej
dziatalnosci, jok i dla ludzi, ktorych wspieramy.

Nie moglisSmy poming¢ takze, takich aspektow jok: dobrostan i szeroko
rozumiane dziatania CSR, ktore odgrywajg kluczowg role w budowaniu
zrownowazonej przestrzeni do zycia i pracy. Wiemy, ze poczucie

bezpieczenstwa wyrazone w roznych wymiarach — emocjonalnym,
fizycznym ale rowniez spotecznym — jest statym elementem zréownowazonego
rozwoju.

Zapraszamy do lektury raportu We Care. All about safe path to
sustainability, ktory jest zarowno podsumowaniem naszych osiggniec,
joak i zaproszeniem do wspolnego dziatania na rzecz lepszej,
Zrownowazonej przysztosci.




DROGA DO CELU

Zrownowazony rozwoj to nie tylko celielement
naszej strategii, ale przede wszystkim
sposéb myslenia i dziatania, ktory pozwala
budowac lepszq przysziosc dla nas, dla kolejnych
pokolen. Te stowa przypominajg mi codziennie,
7e nasze wspolne zaangazowanie, nawet
najmniejsze dziatania, majg realny wptyw na
ludzi, spotecznosci i srodowisko, ktére tworzymy

i wspotdzielimy.

Jak co roku, raport We Care daje mi poczucie dumy i jest potwierdzeniem, ze
wybralismy stuszny kierunek rozwoju. Rozwoju opartego na odpowiedzial-
nosci za otoczenie, hotdowaniu sprawiedliwosci spotecznej i czerpaniu z sity
roznorodnosci.

Tegoroczny raport ktadzie duzy nacisk na kwestie bezpieczenstwa.
Pokazuje, ze dla nas jest to priorytet codziennego funkcjonowania oraz
element budowania zrownowazonej wspotpracy z naszymi klientami,
partnerami i spotecznosciami.

Wierze, ze tylko dzieki integracji dziatan w zakresie bezpieczenstwa,
innowacyjnosci, ochrony zasobow naturalnych, rownosci i odpowie-
dzialnosci spotecznej mozemy budowac trwate, odporne i sprawiedliwe
systemy biznesowe, ktére bedq odpowiedzig na wyzwania wspotczesnego
Swiata.

A co najwaznigjsze... kazda z inicjatyw opisanych w raporcie to efekt
zaangazowania wielu zespotow i 0sob, ktdrym w tym miejscu cheiatabym
serdecznie podzieckowac¢. Team Fiberhost, Wasza pasja i determinacja
czynig naszq organizacje zréwnowazong, silng i odporng. Dziekuje
za to, co robicie — robicie to swietnie!

Marta Wojciechowska — Prezeska Zarzgdu Fiberhost S.A.
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SZERSZA PERSPEKTYWA
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Od czterech lat niezmiennie opieramy naszq strategie
zrdbwnowazonego rozwoju na trzech kluczowych celach zgodnych
z kartq celow ONZ, sq to:

- Przemyst, innowacyjnosé i infrastruktura (Cel 9), rozumiane
przez nas jako wigczenie cyfrowe, ktére stanowi fundament
dziatarh na rzecz nowoczesnych zrownowazonych rozwigzan
technologicznych a takze edukacji i rozwoju cyfrowego
lokalnych spotecznosci.

- Dziatania w dziedzinie klimatu (Cel 13), wyrazajgce naszg
odpowiedzialnos$¢ za srodowisko, emisje CO? i dgzenia do mini-
malizowania negatywnego wptywu na otoczenie.

- Réwnos¢ pici (Cel 5), bedgca wyrazem zaangazowania w budo-
wanie sprawiedliwej i réznorodnej organizacii.

Te trzy filary sq dla nas mapgq, jednak nasza dziatalnos¢ w natu-
ralny sposéb wykracza poza ich granice. Z pasjg realizujemy
inicjatywy, ktore niosq dobro na szerszg skale, odpowiadajgc na
potrzeby zarowno lokalnych spotecznosci, jak i angazujgc sie
w projekty o zasiegu ogolnopolskim.

Nie ograniczamy sie jedynie do wybranych celéw — nasz wptyw,
podobnie jok potrzeby Swiata, jest wielowymiarowy. Dzieki
wszechstronnemu podejsciu angazujemy sie¢ w dziatania,
ktore wspierajg rozne obszary: od ochrony zdrowia i edukaciji,
po wsparcie dla kultury czy integracje spoteczng. Przyktadem
moze byc¢ wspdtpraca z lokalnymi organizacjami, znoszenie
barier edukacyjnych w zakresie nowych technologii, czy
promowanie i wspottworzenie inicjatyw ekologicznych.



,Kazdy z nas codziennie dokonuje
wyborow, ktore majqg wptyw
na przysztosc. To suma tych

drobnych dziatan zmienia swiat.”

Jane Goodall
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Wiasnie w tej filozofii znajdujemy inspiracje — wierzymy, ze
zrownowazony rozwoj nie zamyka sie w sztywnych ramach.
Wymaga otwartosci na nowe wyzwania, elastycznosci w ich
rozwigzywaniu oraz odwagi, by wyjs¢ poza schematy.

Dazymy do tego, aby nasze projekty miaty realny i trwaty wptyw
na zycie ludzi, przysztosc¢ naszej planety i zrdwnowazony rozwoj
spotecznosci, w ktorych dziatamy. To wiasnie ta réwnowaga
miedzy globalnymi celami a lokalnymi potrzebami pozwala
nam nie tylko odpowiadac¢ na wyzwania wspotczesnosci, ale
takze ksztattowac lepszg przysztosc.

Co wazne, wybrane dziatania, ktére dotyczg kwestii ESG:
srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego zostaty
podzielone wedtug standardow ESRS wydanych przez
Komisje Europejskg, czyli europejskich standardow raportowania
Zrbwnowazonego rozwoju.




BEZPIECZENSTWO W CENTRUM STARTEGII




ESRS S-1 SPOLECZENSTWO

BEZPIECZENSTWO
W CENTRUM STARTEGII

Bezpieczenstwo nie jest osobnym filarem naszej strategii
— jest jej fundamentem i wyznacznikiem kazdego
dziatania, jakie podejmujemy. To ono nadaje kierunek
naszym inicjatywom, pozwalajgc realizowac cele w sposob
odpowiedzialny, stabilny i zréwnowazony. Wszystko, co
robimy — od wdrazania nowych technologii, przez
troske o klimat, po budowanie réznorodnosci —
zaczynda sie i konczy na bezpieczenstwie.

Bezpieczenstwo oznacza dla nas co$ wiecej niz tylko
spetnianie standarddw czy norm. To wartose, ktéra tgczy
ludzi, technologie i procesy w jeden spojny system,
gwarantujgc stabilnose, zaufanie i rozwdj. Dzieki temu
nasze dziatania mogqg przynosic¢ trwate efekty.

o
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1 o Liczba audytéw u partnerow
technicznych.

21 Liczba osob uczestniczgca
w probnej ewakuacii.

303 Liczba audytéw pracy zdalne;.
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BEZPIECZENSTWO
ZACZYNA SIE OD WIEDZY

Bezpieczenstwo to fundament naszej codziennej pracy. Kluczowym
elementem jest edukacja, ktora pozwala zrozumiec¢ zagrozenia,
a dzieki temu lepiej im przeciwdziatac. Nasze inicjatywy szkoleniowe
majg na celu zwiekszenie sSwiadomosci i umiejetnosci wsrod
wspotpracownikow w zakresie bezpieczenstwa.

#Szkolenia pierwsza pomoc

Zorganizowalismy kolejng ture stacjonarnego szkolenia z pierwszej
pomocy prowadzonego przez doswiadczonego ratownika
medycznego. Dzieki temu 50 chetnych osob zdobyto praktyczne

umiejetnosci w zakresie resuscytaciji, opatrywania ran czy ewakuacji.

#Cykl szkolen swiadomi kierowcy

Cyklicznie udostepniamy mikro lekcje wideo, ktore zwiekszajq
Swiadomosc kierowcow na temat bezpiecznej jozdy. Materiaty
edukacyjne poruszajg tematy takie jak przepisy drogowe, zasady
zachowania w trudnych warunkach atmosferycznych czy
bezpieczenstwo na przejsciach dla pieszych. Szkolenie te sg
obowigzkowym elementem dla kazdego, kto korzysta z aut flotowych.
t.gcznie wzieto w nich udziat blisko 200 osob.

#Safety Moments

Comiesieczne infografiki, tzw. Safety Moments, sg dla nas sposobem
na dzielenie sie wiedzg na temat bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu
pracy. Obejmujq one tematy od ergonomii stanowiska pracy po
postepowanie w sytuacjach potencjalnie wypadkowych. Takie
graficzne przypomnienia, pozwalajg nam zatrzymac sie w trakcie
codziennych obowigzkow i mie¢ moment na refleksje, ze to w duzej
mierze od nas, naszej Swiadomosci zalezy, czy nalezycie dbamy
o zdrowie podczas pracy.




Zgtoszonych potencjalnych
sytuaciji wypadkowych.
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DOCENIAMY
TO, CO WAZNE

Wierzymy, ze promowanie dobrych praktyk i wyrdznianie tych,
ktorzy przyczyniajg sie do poprawy bezpieczenstwa, motywuje do
dalszego dziatania. Nasze inicjotywy pokazujqg, jok doceniamy
zaangazowanie w budowanie kultury bezpieczenstwa.

#Wyréznienia dla kierowcow

Organizujemy coroczny konkurs dla naszych kierowcow i przyznajemy
nagrody tym, ktorzy wykazali sie odpowiedzialng i bezpieczng
jozda. Ich przyktad pokazuje, ze bezpieczenstwo na drodze jest
priorytetem, a dbatosc¢ o innych uzytkownikow ruchu drogowego
jest kluczowa.

#Potencjalne zdarzenia wypadkowe

Zgtaszajqcey zdarzenia potencjalnie wypadkowe (tzw. near missy),
odgrywajqg istotng role w poprawie bezpieczenstwa. Za swojg
czujnosc¢ i odpowiedzialnosc¢ sq nagradzani, co zacheca innych do
dzielenia sie spostrzezeniami na temat zagrozen. W 2024 roku
zidentyfikowalismy 26 zdarzen, ktére mogty doprowadzic do wypadku.
Dzieki temu, udato im sie w pore zapobiec i wyeliminowac ryzyka.

#Konkurs ,,Bezpieczne praktyki”

Zorganizowalismy kreatywny konkurs, w ktérym chetni mieli
przedstawi¢  bezpieczne praktyki w  pracy. Uczestnicy
przygotowywali grafiki, zdjecia i filmy promujgce najlepsze
rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa na stanowisku pracy.

10
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PRZYGOTOWANI NA
KAZDA SYTUACJE

Bezpieczenstwo wymaga planowania i gotowosci na rézne
scenariusze. Regularnie sprawdzamy nasze procedury i identy-
fikujemy potencjalne ryzyka, aby minimalizowac ich wptyw
Nna Naszg prace.

#303 Audyty bezpieczenstwa

Audyt pracy zdalnej jest kompleksowym procesem majgcym
na celu ocene i usprawnienie stanowisk pracy. Realizujemy go
w trzech etapach: rozpoczynamy od wyboru dziatu, informujagc
wybrane osoby o audycie z wyprzedzeniem, aby mogty
odpowiednio przygotowac swoje przestrzenie. Nastepnie orga-
nizujemy indywidualne spotkania, podczas ktérych oceniamy
stanowisko pracy (m. in. przestrzen roboczq, biurko, przewody
i wyposazenie), omawiamy wnioski wraz z rekomendacjami
oraz wyznaczamy termin na wdrozenie zmian. Po miesigcu
realizujemy weryfikacje wdrozonych zalecen, zapewniajgc
kompleksowe wsparcie.

1
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#Wizytacje u partneréw technicznych

Z kadrg zarzgdzajgcq rozpoczelismy cykl tzw. Site Visit, czyli
kompleksowych wizyt w firmach naszych podwykonawcow,
w sktad ktorych wchodzg cztonkowie zarzqdu, dyrektorzy,
menedzerowie, przedstawiciele dziatu BHP oraz dziatu
obstugujgcego firmy zewnetrzne. W trakcie wizyt przyglg-
dalismy sie codziennej pracy naszych podwykonawcow.
Zorganizowalismy takze warsztaty z partnerami techni-
cznymi, podczas ktoérych omawialismy kwestie bezpie-
czenstwa oraz szczegotowo  analizowalismy  wykryte
wczesniej nieprawidtowosci. Celem warsztatow byto wspolne
wypracowanie rozwigzan zwiekszajgcych zaangazowanie
w podnoszenie standardow bezpieczenstwa. Podczas tych
dwoch wizyt w 2024 roku zaudytowalismy 8 partneréw
technicznych. W 2025 roku chcemy kontynuowac tzw. Site
Visit organizujgc je kwartalnie i odwiedzajgc kolejnych
partnerow.

#Prébna ewakuacja

Zorganizowalismy probng ewakuacje z naszej gtownej
siedziby, ktérej celem byto sprawdzenie skutecznosci
naszych procedur awaryjnych. Caty proces przebiegt
sprawnie, a budynki zostaty opuszczone w ciqgu trzech
minut. W tym czasie ewakuowato sie 210 osob.

12
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BEZPIECZNA WSPOLPRACA

Zidentyfikowalismy krytyczne ryzyka w naszej organizaciji
i uwzgledniliSmy je w rejestrach bezpieczenstwa. Podejmujemy
dziatania, aby skutecznie je minimalizowac, zapewniajgc
bezpieczne Srodowisko pracy dla wszystkich osob zwigzanych
z naszq dziatalnosciq.

#Standardy bezpieczennstwa rowne dla wszystkich

Wspotpraca z partnerami technicznymi i biznesowymi wymaga
dbatosci o wspdlne standardy bezpieczenstwa. Nasze dziatania
majg na celu zapewnienie, ze wszyscy nasi partnerzy sq
Swiadomi i przygotowani do pracy w bezpieczny sposob.

Wprowadzilismy nowe standardy i szkolenia dla partnerow
wspotpracujgcych z naszg organizacjq, a takze przygoto-
walismy materiaty edukacyjne, testy oraz infografiki. Dzieki
temu stale wspieramy naszych partneréw w budowaniu
kultury bezpieczenstwa i zapewniamy spojne podejscie do
bezpieczenstwa na kazdym etapie wspotpracy.

13
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O KROK |
PRZED ZAGROZENIAMI
— CYBERBEZPIECZENSTWO

Cyfrowy swiat nieustannie ewoluuje, a wraz z nim zmieniajg
sie zagrozenia, na ktére musimy byc¢ przygotowani.
Cyberbezpieczenstwo to nie tylko technologia, ale przede
wszystkim strategia, swiadomosc i odpowiednie dziatania.
W minionym roku skupiliSmy sie na wzmacnianiu ochrony,
dostosowywaniu naszych systemoéow do nowych wyzwan
oraz edukacji, ktéra pozwala skutecznie reagowaé¢ na
zagrozenia.

Dzieki zaangozowaniu naszego zespotu i nowoczesnym
rozwigzaniom udato sie osiggngc znaczgce postepy w obszarze
bezpieczenstwa. Nadal inwestujemy w innowacyjne techno-
logie, optymalizujemy procesy oraz wdrazamy najlepsze
praktyki, aby skutecznie chroni¢ dane i infrastrukture.

14



Naszej zatogi regularnie
uczestniczy w szkoleniach
z zakresu cyberbezpieczenstwa.
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#Swiadomosé zagrozen

Edukujemy naszych pracownikow i sqg tego efekty, W tym
roku osiggnelismy poziom 70% w zakresie rozpoznawania
i zgtaszania podejrzanych tresci, co oznacza wzrost o 3 punkty
procentowe wzgledem roku poprzedniego. Choc¢ réznica moze
wydawac sie niewielka, w praktyce jest to istotny krok naprzéd,
potwierdzajqcy skutecznos¢ naszych dziatan edukacyjnych
i rozwdj kultury cyberbezpieczenstwa w organizacji.

Aby dalej wzmacniac ten trend, co kwartat podnosimy poziom
trudnosci wewnetrznych testéw phishingowych. Te kontro-
lowane symulacje nie tylko pozwalajg oceni¢ poziom czujnosci,
ale przede wszystkim petnig kluczowqg role w procesie szkolen.
Dzieki nim uczymy sie wiasciwych reakcji na potencjalne
zagrozenia, zwiekszajgc odpornosc catej organizacji na ataki
cybernetyczne.

#Edukacja na najwyzszym poziomie

Mamy powdd do dumy — az 92% naszej zatogi regularnie
uczestniczy w szkoleniach z zakresu cyberbezpieczenstwa,
realizujqc je co najmniej raz w miesigcu. To wynik, ktory Swiadczy
o wysokiej swiadomosci zagrozen i naszym zaangazowaniu
w budowanie bezpiecznego srodowiska pracy.

Regularna edukacja to klucz do skutecznej ochrony przed
cyberatakami. Dzieki systematycznym szkoleniom nie tylko
utrwalamy wiedze, ale réwniez uczymy praktycznych umiejetnosci,
ktére pozwalajg szybko i trafnie reagowac na potencjalne
zagrozenia. Tak wysoki poziom uczestnictwa potwierdza, ze
cyberbezpieczenstwo stato sie integralnym elementem naszej
kultury organizacyjne;j.

15
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RYZYKO POD KONTROLA

W czasach nieustannych zmian i duzej niepewnosci my trzymamy
reke na pulsie i dbamy o to, aby ryzyka, ktore sq nieodtgcznym
elementem kazdego biznesu, miaty jak najmniejszy wptyw na naszq
dziatalnos¢. W tym celu wdrozylismy System Zarzqgdzania
Ryzykiem opracowany na podstawie miedzynarodowej normy
ISO 31000 oraz nieustannie doskonalimy nasze podejscie do
zarzgdzania ryzykiem. Jestesmy tez swiadomi wyzwan zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi oraz ryzyk dotyczgcych zagadnien
spotecznych i srodowiskowych, diatego identyfikujemy i zarzgdzamy
ryzykami w obszarach ESG (Environmental, Social, Governance).

#Proces zarzgdzania ryzykiem

Proces zarzgdzania ryzykiem obejmuje wszystkie rodzaje ryzyk,
ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje strategicznych celow,
dziatania operacyjne oraz zapewnienie zgodnosci we wszystkich
projektach realizowanych w ramach Grupy. Dbajgc o skutecznosc
tego procesu wdrozyliSmy Polityke Zarzqdzania Ryzykiem,
ktéra okresla spéjne zasady i wytyczne oraz zapewnia jasny
podziat kompetencji i odpowiedzialnosci. Nasz proces
zarzgdzania ryzykiem jest procesem proaktywnym, dlatego w 2024
roku przeprowadzilismy cztery okresowe przeglqdy catego Rejestru
Ryzyk oraz wdrozyliSmy szereg dziatarn mitygujgcych ryzyka.
Ktadziemy duzy nacisk na budowanie Swiadomosci w zakresie
zarzgdzania ryzykiem i zachecamy do wykorzystywania tej wiedzy
w codziennych czynnosciach i w trakcie podejmowania waznych
decyzji.
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#Zarzqdzanie ciggtosciq dziatania

Zalezy nam, aby nasze ustugi byty zawsze niezawodne, wysokiej
jakosci i dostarczane bez zaktdécen. W tym celu w 2024 roku
zaktudlizowalisSmy nasz System Zarzgdzania Ciggtoscig
Dziatania, ktory jest oparty na miedzynarodowych normach
i wytycznych ISO 22301. Cykliczne identyfikujemy potencjalne
zagrozenia, ktore mogqg miec¢ wptyw na ciggtosci dziatania
i wdrazamy kroki prewencyjne, aby nie doszto do przerw w realizacji
naszych ustug. Dedykowany Zespdt Kryzysowy nadzoruje i wspiera
realizacje zadan w czasie sytuacji awaryjnych, a Zespoty Awaryjne
realizujg zadania w ramach wczesniej przygotowanych Planow
oraz Procedur Awaryjnych. Problemy sie zdgzajq, to naturalne, ale
my jestesmy na nie przygotowani.



CYFROWA PRZYSZt OSC,
SOLIDNE FUNDAMENTY




ESRS G1 PRAKTYKI BIZNESOWE

CYFROWA PRZYSZt OSC,
SOLIDNE FUNDAMENTY

W Swiecie, ktory dynamicznie zmierza ku petnej cyfryzacii,
solidne fundamenty technologiczne i umiejetnosci cyfrowe
stajg sie kluczem do budowania zrownowazonej przysztosci.
W ramach dziatan Grupy, nie tylko inwestujemy w inno-
wacyjne rozwigzania, ale takze podejmujemy dziatania,
ktore wyréwnujqg szanse i wspierajq edukacje cyfrowg.

Nasze inicjatywy majg na celu rozbudowe infrastruktury
i wdrazanie nowoczesnych standardow, ale rowniez wymiane
wiedzy i doswiadczen w branzy, by wspaolnie tworzyc¢ lepszg
cyfrowq przysztos¢. Wierzymy, ze musi by¢ ona dostepna
dla wszystkich, dlatego angazujemy sie w projekty
edukacyjne, wspieramy wspotprace miedzysektorowq
i budujemy platformy do dialogu o zrwnowazonym rozwoju
technologicznym.
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Akademia

Fiberhost CYFROWY SWIAT
DLA KAZDEGO

Wierzymy, ze cyfrowa rzeczywistos¢ powinna byc dostepna
dla kazdego, niezaleznie od wieku. Dlatego z zaangazowaniem
wspieramy inicjatywy, ktére pomagajg zrozumiec i bezpiecznie
korzystac¢ z nowoczesnych technologii. Naszym celem jest
nie tylko edukacja, ale takze inspirowanie do odkrywania
mozliwosci, jakie daje internet.

#Akademia Fiberhost

Akademia Fiberhost to warsztaty stworzone z myslg o osobach,
ktore nie potrafig samodzielnie poruszac sie w internecie.
Spotkania odbywajqg sie stacjonarnie, a udziat w nich jest
catkowicie bezptatny. Warsztaty pomagajg przede wszystkim
osobom starszym opanowac podstawowe umiejetnosci
cyfrowe — od obstugi komputera po korzystanie z platform
internetowych. Oprocz wiedzy technicznej, zwracamy
uwage na aspekty praktyczne, takie jak robienie zakupow
online czy korzystanie z ustug medycznych, urzedowych.
Podczas warsztatow tworzymy bezpieczng przestrzen,
gdzie uczestnicy mogg pytac bez obaw, przyswajac wiedze
i cwiczy¢ w swoim tempie.




Akademia

Fberhost
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#Forum Seniora

W tym roku wzielismy udziat w Forum Seniora — wyjgtkowym
wydarzeniu organizowanym przez redakcje Gtosu Wielko-
polskiego, ktére miato miejsce w Poznaniu. To inicjatywa
lgczgca edukacje i integracje Srodowiska senioréw,
oferujgc bezptatne prelekcje i warsztaty. Podczas
spotkania mielismy okazje zaprosi¢ uczestnikow Forum
do udziatu w Akademii Fiberhot. Rozmawialismy takze
o ich oczekiwaniach co do warsztatéw i o barierach,
ktore wptywajg na brak kompetenciji cyfrowych tej grupy.
Byt to wazny czas, w ktorym nabraliSmy szerszej
perspektywy i nowego spojrzenia na aspekt ograniczen
technologicznych.

#Szkolenie z cyberbezpieczenstwa

Grudzien przyniost nam mozliwose wsparcia kolejnej waznej
inicjatywy. Na zaproszenie Urzedu Miasta Poznania przepro-
wadzilismy dedykowane szkolenie z cyberbezpieczenstwa
dla seniorow. Nasz ekspert opowiedziat o tym, jaok
rozpoznawac proby wytudzen w internecie, chronic
swoje dane osobowe czy unikac zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z bankowosci elektronicznej. To spotkanie
byto okazjg do rozwiania wielu wgtpliwosci i odpowiedzi
na pytania uczestnikow. Seniorzy wyszli ze szkolenia nie
tylko z wiedzq, ale takze z poczuciem pewnosci, ze
potrafig lepiej zadbac o swoje cyfrowe bezpieczenstwo.
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DIALOG
O TECHNOLOGICZNEJ
PRZYSZtOSCI

Branzowe konferencje i spotkania to kluczowe platformy wymiany
wiedzy i doswiadczen, ktore napedzajg rozwodj rynku FTTH.
Dzieki aktywnemu uczestnictwu w tych wydarzeniach
wspottworzymy standardy i kierunki rozwoju cyfryzaciji,
jednoczesnie budujgc silne relacje z partnerami oraz
liderami branzy.

To przestrzen, gdzie otwarty dialog pozwala na wspdlne
poszukiwanie rozwigzan i wyznaczanie nowych sciezek rozwoju
— dla naszej organizacji, rynku, a przede wszystkim dla
zrownowazonej, cyfrowej przysztosci.
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#Mowimy o tym, co wazne w branzy hurtowej

Udziat w konferencjach i branzowych dyskusjach jest dla nas
nieodtgcznym elementem budowania cyfrowej przysztosci. Aktywnie
uczestniczymy w wydarzeniach, ktore gromadzg ekspertow, liderow
technologii i przedstawicieli rynku.

Jednym z wazniejszych wydarzen, w ktorych mielisSmy przyjemnosc
uczestniczyc, byta konferencja organizowana przez FTTH Council
Europe. Wydarzenie to stanowi kluczowg platforme wymiany
doswiadczen dla przedstawicieli branzy telekomunikacyjnej z catej
Europy. Marta Wojciechowska, Prezeska Zarzgdu Fiberhost wzieta
udziat w panelu otwarcia konferencji, rozpoczynajgc dyskusje na
temat rozwoju sieci swiattowodowych w Europie.

Nasza EHS & Sustainability Manager, Dominika Thiel, uczestniczyta
z kolei w warsztacie na temat ESG w rzeczywistosci biznesowej.
Panel byt okazjg do rozmow o wyzwaniach zwigzanych z wdrazaniem
strategii ESG.

Podczas konferenciji PIKE, prezeska Fiberhost wzieta udziat w panelu
JInwestycje w telekomunikacji — realna optacalnos$¢ inwestycji
szerokopasmowych.” Dyskusja dotyczyta aktualnej sytuacji na rynku
finansowym oraz wyzwan zwigzanych z inwestowaniem w infrastrukture
telekomunikacyjnag.

Na konferencji KIKE skupilismy sie z kolei na podkresleniu roli
wspotpracy miedzy operatorami infrastruktury, a dostawcami ustug
telekomunikacyjnych.

W kwietniu byliSmy rowniez partnerem i wspotorganizatorem
Ill edycji Konferencji Operatorow Hurtowych - kluczowego
wydarzenia dla rynku hurtowego w Polsce. Inicjatywa ta, realizowana
we wspotpracy z Fundacjg Open Allies oraz operatorami hurtowymi
takimi jak: NEXERA, Polski Swiattowdd Otwarty, Swiattowdd
Inwestycje i TAURON, stanowi wazng przestrzen do rozmow na
temat przysztosci rynku.
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TRANSFORMACJA CYFROWA
OCZAMI DOSTAWY UStUG

Maciej Piechocinski, Prezes INEA, zostat zaproszony do panelu
dyskusyjnego “Forum Prawa Autorskiego — kontynuacjal”, w ktorym udziat
wzieli réwniez inni czotowi eksperci z branzy. Kluczowe zagadnienia, jakie
zostaty poruszone podczas dyskusji to wdrozenie dyrektywy DSM, zmiany
w ochronie wtasnosci intelektualnej, a takze nowe modele
licencjonowania i monetyzaciji tresci cyfrowych. Zastanawiano sie rowniez,
jak zbalansowac interesy tworcow, konsumentow, biznesu — i to nie tylko
przy swiadczeniu ustug audiowizualnych, ale juz na etapie produkcji oraz
sprzedazy urzgdzen. Panel pokazat, ze prawo autorskie musi byc stale
dostosowywane do aktualnych realidw. Konieczne sq reformy, ktore bedq
sprzyjaty ochronie tworcow, jednoczesnie umozliwiajgc rozwoj i innowacje
w cyfrowym swiecie.

Natomiast w grudniu 2024 r. Maciej Hojszyk - Commercial B2B Director
w INEA znalazt sie w gronie 30 prelegentow i prelegentek konferencji C10
TRENDS 2024. Program spotkania koncentrowat sie na podsumowaniach
roku i trendach IT na nadchodzqce lata z perspektywy CIO oraz osob
zarzqgdzajgeych cyfryzacjq i implementacjg nowych technologii. Maciej
Hojszyk przedstawit wizje INEA na temat transformacji cyfrowej i roli
technologii w budowaniu przewagi konkurencyjnej. W swoim wystgpieniu
omowit kluczowe trendy ksztattujgce przysztos¢ sektora [T, takie jak
automatyzacja procesow, rozwoj chmury obliczeniowej oraz znaczenie
analizy danych w podejmowaniu decyzji biznesowych. Podkredlit réwniez,
jak wazne jest dostosowywanie strategii technologicznych do dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb klientéw oraz jak INEA integruje nowoczesne
rozwigzania w swojej dziatalnosci. Udziat Macieja Hojszyka w konferencji
CIO Trends byt nie tylko okazjg do wymiany wiedzy i doswiadczen, ale takze
potwierdzeniem zaangazowania INEA w innowacje i rozwoj cyfrowy.
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#Eventy w gminach

Podobnie jak w ubiegtym roku, tak i w tym zachecalismy
operatorow z ktorymi wspotpracujemy do udziatu w eventach
lokalnych. Od czerwca do wrzesnia wszyscy dostawcy ustug
wzieli udziat w 8 wydarzeniach na terenie trzech wojewodztw
— dolnoslgskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego.

Dostawcy pojawiali sie przede wszystkim w mniejszych
miejscowosciach, gdzie nie ma statych punktow sprzedazy.
W ten sposob mieszkancy mogli poznac nowosci w ofertach
operatorow, jak rowniez uzyskac pomoc w sprawie ustug,
z ktorych korzystajg obecnie.

#Spotkania w gminach

W tym roku kontynuowalismy cykl wizyt w gminach, w ktorych
dziata infrastruktura Fiberhost.

Dzieki spotkaniom z witodarzami jesteSmy w stanie lepiej
zrozumiec perspektywe samorzqdow, z ktorymi wspotpracujemy.
W trakcie naszych wizyt najczesciej omawiane byty tematy
dotyczyty nasycania sieci oraz mozliwosci dalszej rozbudowy
infrastruktury.

W 2024 roku odwiedzilismy blisko sto gmin. Nie ograniczamy
sie wyfgcznie do naszej rodzimej Wielkopolski. Rownie czesto
goscilismy w wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim
i todzkim.
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#Wspotpraca z Zachodniopomorskim
Uniwersytetem Technologicznym (ZUT)

W 2024 roku podpisalismy porozumienie z Wydziatem Elektrycznym
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego, ktore
formalnie potwierdza naszg wieloletnig wspotprace. Wspdlne
dziatania obejmujg kluczowe obszary zwigzane z rozwojem
Swiattowodowych sieci telekomunikacyjnych, takie jok rozwigzywanie
problemow technicznych, promowanie studentow i absolwentow
wyrozniajgcych sie wiedzg i umiejetnosciami w wybranych
dziedzinach techniki, a takze unowoczesnianie tresci ksztatcenia
w odpowiedzi na postepy nauki i technologii.

Dodatkowo, wspieramy promocje nowoczesnych rozwigzan
technicznych, ktore znajdujq zastosowanie w dynamicznie rozwijajgcej
sie branzy telekomunikacyjnej. Wymiana doswiadczen w tym obszarze
jestdlanas niezwykle wartosciowa. Dzielgc sie wiedzg i kompetencijami,
budujemy solidne fundamenty dla innowacji oraz wspieramy
przyszte pokolenia specjalistow. Wierzymy, ze wspotpraca z osrodkami
akademickimi, takimi jak ZUT, nie tylko umacnia rozwoj technologiczny,
lecz takze sprzyja integracji sSrodowisk naukowych i biznesowych.
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#Centrum Nauczania Zdalnego

Wiemy, jak wazne jest wsparcie dla rozwoju edukaciji, dlatego
postanowilismy w ramach partnerstwa poditgczy¢ do naszej
sieci Centrum Nauczania Zdalnego (CNZ) mieszczqgce sie
w Koninie. Dzieki temu uczniowie i nauczyciele zyskujg dostep
do stabilnego potgczenia o wysokiej przepustowosci, co
pozwala na prowadzenie interaktywnych lekcje, transmisje
wideo w najwyzszej jakosci oraz korzystanie z nowoczesnych
narzedzi edukacyjnych. To kolejny krok w strone zmniejszania
barier cyfrowych i wyréwnywania szans edukacyjnych.

Jak podkredla Prezeska Fiberhost: ,Nowoczesna i stabilna
infrastruktura  swicttowodowa to fundament edukacji, gwa-
rantujgcy niezawodnose, wysokg jakos$¢ transmisji i minimalne
opoznienia, niezbedne dla interaktywnych lekcji oraz innych
form nauczania wspieranych technologia. To inwestycja w przy-
szto$¢, ktora otwiera nowe mozliwosci nauczania i rozwoju”.

Nasza inicjatywa to odpowiedz na potrzeby wspotczesnego
spoteczenstwa, w ktérym cyfryzacja edukacji jest kluczowa.
Poprzez budowe swiattowodowej infrastruktury edukacyjnej,
wspieramy rozwoj kompetenciji przysztosci i zapewniamy rowny
dostep do wiedzy dla ucznidw z kazdego regionu.
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#Smart city

INEA od lat aktywnie wspiera rozwoj koncepcji Smart City,
wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania, ktore poprawiajq
jakose zycia mieszkancow i przyczyniajq sie do zrownowazonego
rozwoju miast. Infrastruktura swiattowodowa stanowi fundament
dla inteligentnych systemdw zarzqgdzania, umozliwiajgc
integracje technologii takich jak IoT, analiza danych czy
automatyzacja procesow. Dzieki naszym ustugom miasta
mogq efektywnie] zarzqdzac zasobami, takimi jak energia,
woda, ale rowniez transportem, co przektada sie na wiekszqg
oszczednos$c i mniejszy wptyw na srodowisko.

Jednym z kluczowych przyktadéw naszych dziatan jest
wspotpraca z samorzgdami i partnerami biznesowymi
w zakresie tworzenia sieci monitoringu miejskiego,
inteligentnego oswietlenia czy systeméw monitorowania
Jjakosci powietrza. Wszystkie te rozwigzania sg oparte na szybkim
i stabilnym dostepie do internetu, ktory zapewniamy. INEA
wierzy, ze Smart City to nie tylko technologia, ale takze lepsza
jakos$c¢ zycia i wieksza efektywnos$¢ w codziennym
funkcjonowaniu miast. W ramach strategii We Care
kontynuujemy nasze dziatania, ktére wspierajq innowacje
i odpowiadajg na wyzwania wspotczesnego swiata.
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ESRS E-1, E-2 SRODOWISKO

KROK KU ZIELONEJ
VARYLION &

W obliczu wspotczesnych wyzwan klimatycznych przyjmujemy
odpowiedzialnosc za srodowisko, czynige dziatania proklimatyczne
kluczowym filarem strategii zrownowazonego rozwoju.
tgczymy rozwoj ekonomiczny z troskg o otoczenie i interes
spoteczny, realizujgc projekty, ktore edukujg, budujg
$wiadomosc¢ ekologiczng i ograniczajg emisje CO? Celem
jest neutralno$¢ weglowa do 2040 roku, a nasze dziatania
udowadniajg, ze wspolnym wysitkiern mozemy zadbac o lepszg
przysztosc dla planety i przysztych pokolen.

To poziom redukcji w obszarze emisji CO?
jaki chcemy osiggng¢ do 2030 roku.

Wysokos¢ otrzymanego
finansowania opartego

na realizacji celow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

7 40/ Samochodoéw w naszej flocie to auta
© hybrydowei elektryczne.
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EKOLOGIA
ZACZYNA SIE OD NAS

Jestesmy zobowigzani do aktywnego dziatania na rzecz ochrony
klimatu. W obliczu pilnej potrzeby zielonej transformacii,
zobowiqgzujemy sie wspierac walke z globalnym ociepleniem.

#Droga do zielonej przysztosci

Naszym priorytetem na kolejne lata jest dalsze obnizanie emis;ji
CO? tak, aby do 2030 roku osiggnqc¢ 72% redukcji. Dodatkowo
bedziemy kontynuowac liczne dziatania na rzecz ochrony srodowiska
oraz budowac¢ zaangazowanie u naszych pracownikow, klientow
i kontrahentow. Pragniemy podejmowac kolejne aktywnosci,
poniewaz wiemy, jak wazna jest ochrona naszej planety. W 2024
roku zainicjowalismy doktadne analizy i obliczenia emisji zakresu
3 (emisje posrednie), aby lepiej okredli¢ ich zrodta i zidentyfikowac
kluczowe obszary wymagajgce dziatan. To przedsiewziecie stanowi
wyraz naszego zaangazowania w realizacje strategii redukcji emisji
oraz walke ze zmianami klimatycznymi.

Rownolegle inwestujemy w technologie oraz rozwigzania wspierajgce
redukcje emisji, zarowno bezposrednio, jak i posrednio. Wierzymy,
ze te dziatania nie tylko przyczynig sie do ograniczenia emisji CO?,
ale takze przyniosqg wartos¢ dodang w postaci innowacyjnych
rozwigzan, ktére wptyng pozytywnie na nasze otoczenie biznesowe
i Srodowisko naturalne.

#Zielone finansowanie

W ostatnim czasie podpisalismy aneks zmieniajgcy warunki
niedawno otrzymanego finansowania w wysokosci 2,8 mid zt, tym
samym przeksztatcajge je w finansowanie oparte na realizacji
celéw w zakresie zrownowazonego rozwoju. Jednym z kluczowych
dziatan podjetych przez Grupe w ramach strategii ESG jest
opracowanie planu redukcji emisji Net Zero 2040, ktérego
celem jest zmniejszenie emisji o 72% do 2030r. i osiggniecie
neutralnosci weglowej do 2040 r.

32



inea$y  Fiberhost.

Z TROSKA
O SRODOWISKO

Ochrona $rodowiska to jeden z filarow naszej dziatalnosci.
W Fiberhost wierzymy, ze odpowiedzialnosc¢ za planete lezy
po stronie kazdego z nas, dlatego angazujemy sie w inicjatywy,
ktore wspierajg zrownowazony rozwoj. Dbamy o to, by nasze
dziatania miaty pozytywny wptyw na otoczenie — zarowno poprzez
konkretne projekty ekologiczne, jak i budowanie swiadomosci
wsrod spotecznosci.

#Akcja Wspolnie POZmieniajmy

Jako partnerzy akgji,, WspdlniePOZmieniajmy” z dumg wspieramy
inicjatywy, ktore realnie zmieniajq przestrzen miejskg na lepsze.
W 2024 roku kolejny raz zjednoczylismy sity i wraz z 15 poznanskimi
firmami, 2 organizacjami pozarzgdowymi i Urzedem Miasta
Poznania podjelismy sie rewitalizacji terenow zielonych
Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego i Rehabilitacji Medycznej
w Poznaniu. ,,Wspélnie POZmieniajmy” to unikatowa inicjatywa
w skali kraju, tgczgca biznes, organizacje spoteczne oraz
lokalne wtadze w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Dzieki naszej wspotpracy powstata przestrzen przyjazna
zarowno rezydentom placéwki, jak i Srodowisku — z nowymi
nasadzeniami, tawkami i miejscami do odpoczynku. To dla
nas cos wiecej niz projekt — to wktad w tworzenie przestrzeni,
ktore sprzyja zyciu w harmonii z naturg.
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#Popcorn prosto z ogrodka

W tym roku wsparlismy wyjgtkowq inicjatywe skierowang do
dzieci i mtodziezy — akcje ,,Popcorn prosto z ogrodka”, ktorej
celem jest zachecenie mtodego pokolenia do witasnorecznego
sadzenia roslin. Jako sponsor nagrody gtownej, szklami z poliweglanu ,
pomoglismy wyrdznic najbardziej zaoangazowanych uczestnikow.
Dzieki szklarni laureaci bedq mogli rozwijac swoje pasje
ogrodnicze. To projekt, ktory tgczy zabawe, nauke i troske
0 Srodowisko.

#Opiekujemy sie pszczotami

W Fiberhost dbamy nie tylko o technologie, ale takze o nature.
Dlatego od kilku lat troszczymy sie o pasieke, ktora
zamieszkiwana jest przez tysigce pszczot W zamian
otrzymujemy miod, ktéry trafia do rgk naszych nowych
pracownikow oraz wspiera naszg dziatalnosc charytatywnag.
Opieka nad pasiekqg to dla nas symbol wspotpracy z naturg
i przypomnienie, jak wazne jest dbanie o bioréoznorodnosc.
Dzieki temu projektowi mamy okazje edukowac i inspirowac
innych do wiekszej troski o srodowisko.
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#Dzien Ziemi to PESTKA

Z okazji Dnia Ziemi mieliSmy przyjemnos$c zostac partneremi akcji
»Dzien Ziemi to PESTKA”, ktora promowata dbatos¢ o srodowisko
naturalne. W ramach wydarzenia mieszkancy mogli wymieniac
plastikowe odpady na sadzonki roslin, ktore trafity do ich domow
i ogrodow. Ta symboliczna wymiana miata na celu uswiadomienie, jak
wielki wptyw na srodowisko majg nasze codzienne wybory. Wspieramy
takie akcje, zeby pokazac¢, ze mate zmiany mogq prowadzi¢ do
wielkich rezultatow dla naszej planety.

#Rowerowa Stolica Polski

Ruch to zdrowie, a my uwielbiamy aktywnosc¢ fizyczng! W tym roku
nasza reprezentacja wzieta udziat w ogslnopolskiej akcji ,,Rowerowa
Stolica Polski”, w ktorej zachecalismy naszych pracownikow do
regularnej jozdy na rowerze. Dla najbardziej zaangazowanych
uczestnikdw przygotowalismy zestawy prezentowe. Wierzymy, ze
takie inicjatywy promujg zdrowy styl zycia, zrownowazony transport
i ekologiczng postawe. A przy okazji to Swietna zabawa oraz
integracja, ktéra wpisuje sie w nasze wartosci.
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ESRS S-1 SPOLECZENSTWO

WSPIERAMY
ROZNORODNOSC

Jestesmy jednym zespotem, w ktérym budujemy
relacje na zaufaniu i zaangazowaniu. Pozostajemy
otwarci, zyczliwi i pomagamy sobie nawzajem. Cenimy
roznorodnosce jako nieodtqczny element naszej kultury.
Tworzymy sSrodowisko pracy, ktore wspiera
inkluzywnos¢ i stwarza okazje do tego, by kazdy
mogt poczué¢ sie czescig tej grupy. Dzieki temu
mozemy rozwijac swoj potencjat.
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NASZA SILATO LUDZIE

Konsekwentnie od kilku lat wdrazamy dziatania z zakresu
Mental Health&Wellbeing. Jestesmy swiadomi, ze jest wiele
czynnikow majgeych wptyw na dobrostan naszych pracownikow,
a czesc z nich jest niezalezna od pracodawcy. Chcemy zatem
prowadzi¢ dziatania w tych obszarach, na ktore mamy wptyw
i uczyc sie wykorzystywania narzedzi, ktore pomagajg radzic¢
sobie w zyciu.

#iLqgczymy tryby pracy

Pracujgc w modelu hybrydowym koncentrujemy sie na wdrazaniu
transparentnych standardow pracy, ktore wzmacniajg efektywnose
poprzez sprawng komunikacje, budowanie poczucia zespotowosci

oraz wiqgczenie wszystkich osob w organizacji. W 2024 m.in.
zorganizowalismy cykl spotkan dla managerow, podczas ktorych
dzielilismy sie wiedzg nt. zarzgdzania w modelu hybrydowym.

W ramach tego cyklu, odbyto sie 5 spotkan:

#Podnoszenie motywaciji, zaangazowania i efektywnosci
ludzi w zespole

#6 warunkow efektywnego spotkania

#3 czynniki efektywnosci i samodzielnosci w zespole
#Docenigj swoj zespot czesciegj

#Cykliczne spotkania 1:1
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#Deep Balance Time

Raz w miesigcu organizujemy spotkania ,,Deep Balance Time”.
Sq to réznego rodzaju aktywnosci (np. trening, relaksacja), ktére
pozwalajg zatroszczyc¢ sie o rownowage ciata i ducha.

Ponizej reloch z treningu umozliwiajgcego regeneracije zmeczonego
kregostupa. Cwiczylismy pozycje, ktére sg doskonatym pomystem
NnP. NQ przerwe w pracy.

Grudniowa edycja”Deep Balance Time” zostata zorganizowana
w wersji swigtecznej. Dekorowalismy wspolnie pierniki, by poczuc
magie swigt. Takie spotkania sprzyjajg integracji — niekoniecznie
Z 0sobami z wiasnych zespotow, ale takze tymi, z ktérymi na co dzien
nie mamy okazji wspotpracowac.
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#zdrowiepsychiczne #wellbeing #wspdlpraca #BrenntagPolska #Canon #Fiberhost
#Wellbee

N

Julia Fojut

Human Capital Manager,

r
Fiberhost dla samopoczucia, jak:i

efektywnosci’zawodowe;

TROSKA O ZDROWIE
PSYCHICZNE | DOBROSTAN

Te elementy to niezmiennie filar naszej strategii zréwno-
wazonego rozwoju. Kontynuujemy wspotprace z firmg Wellbee
w ramach, ktérej, Kazdy moze skorzysta¢ z bezptatnego
wsparcia psychologicznego.

Chetnie dzielimy sie dobrymi praktykami wiec w ramach
wspotpracy z Wellbee opowiedzielismy o naszych dziataniach
z zakresu MH&Wellbeing:

Organizujemy réwniez aktywnosci budujgce swiadomose oraz
ksztattujgce dobre nawyki.

#Miesigc zdrowia

Zdrowie to skarb, a troska o nie to najcennigjszy prezent, jaki
mozemy sobie zrobi¢. Kazdego dnia mamy szanse wptywac na
nasze samMopoczucie, energie i przysztose, dokonujgc swiadomych
wyborow w zakresie stylu zycia. Z tego powodu organizujemy
co roku miesigc zdrowia, ktory stanowi okazje do dalszych
dziatan w trosce o zdrowie.

#Cykl treningéw swiadomego oddychania

Podczas treningow dowiedzielismy sie jak mozemy obnizac
poziom stresu za pomocg s$wiadomego oddychania.
Poznalismy takze sposoby, jak pobudzac sie w ciggu dnia,
wyciszac przed snem oraz jak zarzgdzac swoimi myslami
i emocjami za pomocg oddechu. Zauwazylismy korzysci, ktore
mozemy czerpac ze $wiadomego oddechu w momentach
kryzysu. PoznaliSmy narzedzia, dzieki ktorym prawidtowy
oddech moze stac sie naszym nawykiem.


https://wellbee.pl/dla_firm/wspolprace/fiberhost
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#Profilaktyka zdrowia

Wiemy, jak wazne jest regularne monitorowanie zdrowia wiec
w naszych dziataniach uwzgledniamy inicjatywy, ktore sg okazjq,
by o nie zadbac. Udostepnilismy instrukcje samobadania piersi
i jgder oraz nagrania edukacyjne o tematyce prozdrowotne;.

#Bieg “Who Run The World”

Czesto tgczymy przyjemne z pozytecznym i dbamy o aktywne
spedzanie czasu. Pamietamy, ze aktywnos¢ fizyczna pozytywnie
wptywa na naszego ducha, i jest to jeden ze sposodb dbania
o dobrostan, dlatego zaangazowalismy sie w wyzwanie biegowe
#WhoRunTheWorld.

#Praktyka jogi

# 191 uczestnikow

# 4,84 to Srednia z ankiety oceniajgcej treningi
(skala 1-5, gdzie 5 to maksymalna ocena)

Zdecydowalismy sie na joge w wersji tagodnych ¢wiczen, ktore
utrzymujg nasze ciato w dobrej kondycji, jednoczesnie dajgc
ogromne wytchnienie systemowi nerwowemu. Zajecia byty
dopasowane do potrzeb uczestnikdw, mogty w nich uczestniczy¢
zaréowno osoby, ktore miaty juz kontakt z jogq, jak rowniez
poczqgtkujgcy.

#Dzien docenienia

Kultura feedbacku towarzyszy nam na co dzien. Dbamy wiec
o podnoszenie kompetencji managerskich w tym zakresie.
Ponadto, w ramach Dnia Docenienia przygotowalismy nagranie,
ktore byto inspiracjq dla nas wszystkich do doceniania siebie
nawzajem. W efekcie czego pojawito sie wiele stow zyczliwosci
i uznania dla codziennej wspotpracy.
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OFFLINE
MOMENTS

--------

#OFFLINE MOMENTS

OFFLINE MOMENTS to coroczna sposobnose, by spotkac
sie na zywo. W 2024 spedziliSmy ze sobg wyjgtkowy
wieczor, wypetiony rozmowami, wspomnieniami, zabawg
i tarncem. To dzien, w ktérym hasto “Silni, bo w grupie”
nabiera szczegolnego znaczenia — uczestniczg w nim
bowiem wszyscy pracownicy naszej Grupy.



ESRS S-4 SPOLECZENSTWO

#Rozmawiamy o tym, co wazne

To, co dla nas wazne, odzwierciedlamy w dziataniach, ktoére
podejmujemy. Wartosci wyznaczajq kierunek, liderzy modelujg
kulture organizacyjng, wspolnie realizujemy cele, wspierajgc
osigganie strategii spotki.

#Ambasadorzy wartosci

Wartosci wyznaczajg pozgdany sposéb postepowania
W organizacji — zaréwno wewngtrz (w ramach relacji
pracowniczych), jak i na zewngtrz (wzgledem klientow, dostawcow
i innych interesariuszy). Dlatego tak wazne jest, by stanowity
swego rodzaju drogowskaz w codziennym funkcjonowaniu
w organizacji i wspieraty nas w osigganiu celow strategicznych
firmy. By to wszystko bylo mozliwe, powotalismy grupe
Ambasadorow wartosci.

Ambasadorzy wartosci to osoby z organizacji, ktore swoim
zaangazowaniem i postawq ,,0zywiajg” kluczowe wartosci firmy.
To dzieki nim deklaracje stajg sie codzienng praktykq, a kultura
organizacyjna nabiera realnego znaczenia. Ilch misjg jest
wspieranie spojnosci dziatan z wartosciami firmy oraz
inspirowanie innych, by wspdlnie budowa¢ srodowisko pracy
oparte na tych fundamentach.

Ambasadorzy — sami o sobie

Anna Durkalec-Michalska
Bycie Ambasadorkq tego, w co wierze
to nie funkcja, to bycie autentyczng
w tym, co robie. | tak jest z byciem
czesciqg tego teamu - przedstawiciele
réznych Dziatow, z réznorodng perspe-
q, niejednokrotnie odmiennym
zdaniem tworzg “druzyne”, by
proponowac¢ inicjatywy wewngtrz
organizacji. Rozmaitos¢  doswia-
dczen, ktérg wnosimy do zespotu
pozwala nam dziata¢ efektywnie
i jednoczesnie czerpac przyjemnosc
z obcowania w macierzowym
zespole.

Agnieszka Stowikowska

Dotgczytam do zespotu, gdzie mogtam
poznac osoby z organizacii, ktére inspirujg
i notywujg do podjecia kolejnych wyzwan,
nie tylko tych zawodowych. Potgczenie
tego z wartosciami, ktdre sg mi osobiscie
bliskie sprawia, ze nasza inicjatywa
pozwala nam sie nie tylko poznad,
ale takze dziata¢ na rzecz wspdlnego
dobra.
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Arkadiusz Dylak

Zostatem Ambasadorem wartosci, dzieki
zgtoszeniu przez innq osobe. Pomimo
poczqgtkowych watpliwosci wynikajgecych
zmojej wewnetrznej natury postanowitem
podjqg¢ sie wyzwania i byta to bardzo
dobra decyzja, poniewaz wraz z innymi
Ambasadorami  wartosci tworzymy
Swietny zespdt, dzieki ktéremu mozemy
mie¢ wptyw na kreowanie wartosci
W nhaszej organizacji. Ze wzgledu na
réznorodnos¢ cech, ktére nas chara-
kteryzujg kazdy moze wnies¢ inne
spojrzenie na dane zagadnienie oraz
ciekawe i zréznicowane pomysty, jednak
dziatajgc razem zmierzamy w jednym,
wspolnym kierunku.




Jak mikrozarzgdzanie wptywa
na efektywnos¢ managerskg?

Czego managerowie mogq
nauczyc sie od Jazzmanow?

#Leadership Days 2024

Odpowiedzi na te i wiele innych pytan, ktére wynikajg
z petnienia rél zarzqdzajgeych zespotem i/lub procesem
mozna byto znalez¢ podczas Leadership Days 2024.
To wydarzenie dla managerow z naszej organizacii,
organizowane co roku po to, by jeszcze lepiej poznawac
kompetencje przysztosci, siega¢ po konkretne narzedzia
sprawiajgce, ze jestesmy jeszcze bardziej kompetentni
w swoich rolach.
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#Champions League

Jednym z naszych celéw strategicznych jest osiggniecie
doskonatosci operacyjnej, co oznacza, ze w Fiberhost wszystkie
procesy sg monitorowane, aktualizowane i docelowo
optymalizowane. Jest to projekt na nastepne lata, ktéry nie
bez przyczyny nosi nazwe Champions League, poniewaz po
jego zakonczeniu bedziemy liderami w obszarze osiggnietej
efektywnosci. Cele programu sq jasne:

- Podwojenie zysku
- Efektywniejsza organizacja
- Zwiekszenie bezpieczenstwa

Zeby to osiggnagc, przed nami szereg ztozonych i wieloobszarowy
dziatan, ktore obejmq catg organizacje i docelowo usprawnig
prace nas wszystkich. By moc dziatac efektywnie i kazdy z nas
czut sie czescig organizaciji i zespotu, wazna jest wspolna wizja
i cel. Dlatego co miesigc, organizowane sg spotkania Fiberhost
Compass, w ramach ktorych prezeska Fiberhost przedstawia
najwazniejsze informacje z zycia organizacji. Rozmawiamy o tym,
co wazne, ale tez trudne i problematyczne. Celebrujemy
sukcesy i anaizujemy porazki. Dzieki temu kazdy wie, w jakim
kierunku idziemy, ale tez to, na jakim etapie jestesmy obecnie.
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TWORZYMY KULTURE
OTWARTOSCI

Swiadomie zachecamy siebie nawzajem do interakcji w obrebie
catej organizacji. To pozwala na szybkie rozprzestrzenianie sie
wiedzy, wzmacnianie kreatywnos$ci oraz stwarza naturalng
sposobnos¢ do nawigzywania réznorodnych relacji biznesowych.
Nauka poprzez praktyke to nieodtqgczny element naszej pracy.
To, na co rownie mocno ktadziemy nacisk, to sposob w jaki
pracujemy. Dgzymy do komunikowania sie tak, by uwzgledniac
potrzeby interesariuszy, dawac¢ im poczucie wigczenia.
Proponujemy rowniez szereg dziatan, ktére sprawiajq, ze czujemy
sie w organizacji wazni i doceniani.

1 9 Szkolen w rok - rekordzistka

#Zrozumienie siebie i innych a wspétpraca

Al -

Zrozumienie i poznanie organizacji, a takze osdb, z ktérymi
pracujemy to solidna podstawa do efektywnego i jednoczesnie
opartego na zaufaniu dziatania.

23 Nowe tematy szkolen
W 2024 zachecalismy do przyglgdania sie temu, jak wiedza i jej

= — przetozenie na praktyke moze zwiekszy¢ komfort, skutecznosc
S T oraz jakos¢ naszych dziatan. W tym samym czasie zapraszalismy
do odkrywania siebie oraz poznawania wspotpracownikow,

49 Tematdw szkolen a wszystko po to, by komunikowac sie skutecznie i z poszanowaniem
indywidualnych preferenciji kolegow oraz kolezanek.

e — -} Co kwartat planujemy nowg siatke szkolen, podczas ktorych

przekazujemy najlepsze praktyki, szukamy lepszych rozwigzan na
przysztos$c, siegamy po konkretne narzedzia, ktore wdrazamy
W ZyCiu organizacii.

"

/
67 Odbytych szkolen - typu quick wins
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#Dbamy o mindset

Do kazdego z nas podchodzimy indywidualnie. Rozmnawiamy o tym,
co dla nas wazne, o trendach, o tym, w co wierzymy. Podejmujemy
dziatania, ktére majg na celu kreowanie wigczajgcego Srodowiska
pracy. Kazdego roku, w maju celebrujemy roznorodnosc. Z tej okaz;ji
odbyt sie webinar “9 potrzeb, ktére warto znaé, we wspot-
czesnym srodowisku pracy”, z kolei w grudniu dyskutowalismy o tym,
jak tworzy¢ atmosfere otwartosci na roznorodnosc i wzajemnego
szacunku przy swigtecznym stole, podczas webinaru “$wietq bez
podziatow”.

#Poznajemy siebie i innych, by komunikowag¢ sie lepiej

W 2024 roku przeprowadzilismy 8 szkolen wewnetrznych,
podczas ktorych mielismy mozliwosce lepiej poznac siebie, zrozumiec
jakie mamy preferencje w komunikaciji i jak odnalezc sie w rozmowie
z osobami, ktore uwazajg inaczej. A wszystko to w oparciu o wiedze
z obszary Analizy Transakcyjnej.
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#Ptec¢ nie gra roli

Lubimy celebrowac. Kazda sposobnosc¢ jest dobra, by przyjrzec
sie temu “jak mam ja”. Doskonate okazje ku temu dajg Swieta,
ktore obchodzimy wspdlnie:

# Dzien Kobiet, webinar “Jak budowac wiasne poczucie wartosci
W oparciu o roznorodnosc osobowosci”,

# Dzien Chtopaka “Warsztat uwaznosci”.

#Transparentna komunikacja

To, jok rozumiemy transparentnos¢ w organizacji wynika
bezposrednio z definicji wartosci spotki: nie szkodzimy innym,
nie politykujemy, nie tworzymy uktadéw. Traktujemy wszystkich
na rownych zasadach — zaréwno w organizacji, ale tez relacjach
z zewnetrznymi partnerami. Bezkompromisowo podchodzimy
do standardow etycznych. Komunikujemy sie otwarcie, zawsze
mowimy wprost.
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#Dialog dla dobrostanu pracownikéw

W INEA rozumiemy, ze wellbeing pracownikow to kluczowy
element sukcesu organizacji. Dlatego wprowadzilismy cykliczne
spotkania  Internal Dialog 2z Prezesem Maciejem
Piechocinskim, ktore odbywajg sie co kwartat. Sqg one
przestrzenig do otwartego dialogu, w ktérym kazdy pracownik
moze aktywnie uczestniczyc, dzielgc sie swoimi spostrzezeniami
na temat wyzwan i potrzeb w miejscu pracy.

Gtowne zatozenia Internal Dialog:

Zaangazowanie w dialog - chetni pracownicy mogg
bezposrednio porozmawiac z Prezesem na tematy zgtoszone
w ankietach pracowniczych, takie jak rozwoj zawodowy, relacje
w zespotach czy udoskonalenie procesow.

Wellbeing w centrum uwagi — spotkania koncentrujg sie na
obszarach majgcych wptyw na dobrostan pracownikow, takich
jak rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym, atmosfera
w miejscu pracy czy dostep do narzedzi wspierajgcych codzienne
zadania.

Wspdlne dziatania - kazde spotkanie konczy sie
podsumowaniem wnioskow i okresleniem konkretnych dziatan,
ktore wspierajg budowanie bardziej przyjoznego oraz zrowno-
wazonego srodowiska pracy.

Internal Dialog to wiecej niz tylko wymiana opinii — to narzedzie
wzmacniajgce kulture otwartosci, zaufania i wspotpracy. Dbanie
o wellbeing poprzez dialog oraz wspdlne wypracowywanie
rozwigzan jest integralng czescig naszej strategii rozwoju
organizacyjnego.
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) [ t ACZYMY SILY

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych sg integralng czescig
naszej misji. Wierzymy, ze wspotpraca i solidarnos¢ pozwalajg
budowac lepsze jutro. Nasze dziatania majg na celu dac realne
wsparcie tam, gdzie jest ono najbardziej potrzebne.

#Schronisko w Skatowie

PodjelisSmy dziatania na rzecz schroniska dla zwierzgt
w Skatowie, przekazujgc darowizne finansowaq, ktora zostata
przeznaczona na zakup karmy oraz zapewnienie niezbednej
ez - opieki. Wiemy, jak duze znaczenie ma systematyczne wsparcie
takich placowek. Oprocz wsparcia finansowego, przepro-
wadzilismy akcje informacyjng promujgcg adopcje zwierzgt.
Dzieki tej inicjatywie udato sie zainteresowac adopcjq kilka
0s0b, co dla wielu podopiecznych schroniska moze oznaczac
nowy, lepszy dom.
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#Wsparcie dla powodzian

W obliczu klesk zywiotowych solidaryzujemy sie z osobami, ktére
ucierpiaty w ich wyniku. Dlatego przekazalismy srodki finansowe
Ochotniczej Strazy Pozarnej z Lubonia, ktora aktywnie
uczestniczyta w akcjach pomocowych na rzecz poszkodowanych
przez powodz. Wsparcie to umozliwito zakup nagrzewnic, sprzetu
oraz odziezy ochronnej, co znaczenie wzmocnito efektywnosc
dziatan ratowniczych. Wiemy, ze szybka reakcja i odpowiednie
wyposazenie stuzb ratunkowych sg kluczowe w sytuacjach
kryzysowych, dlatego nie moglismy przejs¢ obok tej tragedii
obojetnie.

#Pociqgg Marzen

Zostali$my partnerem akcji ,,Pocigg Marzen” organizowanej przez
Gtos Wielkopolski, ktora ma na celu wsparcie dzieci w realizacji ich
marzen oraz rozwijanie talentéw. Inicjotywa ta pozwala
najmtodszym uczestnikom doswiadczy¢ niezapomnianych chwil
oraz zyskac inspiracje do podejmowania smiatych wyzwan. Jako
partner akcji doktadamy cegietke do spetniania dzieciecych
marzen, bo wierzymy, ze kazde dziecko zastuguje na szanse, by
rozwija¢ swoje talenty i pasje. Nasze zaangozowanie w te
inicjatywe to nie tylko wsparcie finansowe, ale takze promocja idei
rownych szans i inspirowanie dzieci do marzen na wielkg skale.

52



nealy ‘ -z

LICYTUJEMY
DLA WOSP!

Zdobqdz koszulki z podpisami
druzyn z Fortuna 1 Ligi
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#INEA WOSP

INEA od lat kieruje sie ideg wspierania spotecznosci i dziatan
charytatywnych. Jedng z naszych corocznych tradycji jest
rezygnacja z wysytki swigtecznych prezentéw dla partneréw
biznesowych na rzecz symbolicznych kartek z zyczeniami. Kazda
kartka oznacza darowizne w wysokosci 100 zt na rzecz wybranej akcji
charytatywnej.

W 2024 roku wystali$my 123 kartki $wigteczne, przekazujgc tym
samym 12 300 zt na rzecz Fundacji Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy.

Jako “dobrzy ludzie od Internetu” oczywiscie nie ograniczamy naszego
wsparcia tylko do tej darowizny. W ramach dodatkowych dziatan
wigczylismy sie w 32. Finat WOSP, wspierajgc  zakup sprzetu dla
oddziatow pulmonologicznych dla dzieci i dorostych. Wspdlnie ze
sztabem Puls UM — Gazeta Studentow UMP — zorganizowalismy aukcje
unikatowych koszulek druzyn 1 Ligi z autografami zawodnikéw. W ten
Sposob tgczymy mitosc do sportu z dziataniami na rzecz zdrowia i zycia,
podkreslajgc nasze zaangazowanie w budowanie lepszego swiata.
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#IN_SPRIRUJACE SWIETA

W INEA z radoscig angazujemy sie w dziatania wspierajgce
naszg spotecznos¢ lokalng, szczegodlnie w  okresie
Swigtecznym. Dzieki wspotpracy z firmami o otwartych
sercach, zaangazowaniu Grupy MTP oraz niezawodnym
wolontariuszom, na poznanski Jarmark Swigteczny udato
sie zaprosic blisko 500 dzieci i senioréow z catej
Wielkopolski. Jako INEA wybralismy tez dwie placowki, do
ktorych dostarczono swigteczne prezenty — Dom Pomocy
Spotecznej w Lisdwkach i Dom Dziecka w Szamotutach.
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ESRS 2- INFORMACJE OGOLNE

PODSUMOWANIE

Rok 2024 byt dla nas czasem dynamicznych zmian, innowacyjnych
dziatan i realnego wptywu na otaczajgcg nas rzeczywistosc. Kazdy
projekt, kazda inicjatywa i kazda decyzja miaty jeden cel — tworzyc
Swiat, w ktorym technologia stuzy ludziom, upraszczajgc zycie
i otwierajgc przed nimi nowe mozliwosci. DziataliSmy z pasjg,
odpowiedzialnosciq i przekonaniem, ze biznes powinien nies¢
wartos¢ spoteczng.

Patrzgc wstecz, widzimy konkretne efekty naszych dziatan -
rozwiniete ustugi, wzmocniona infrastruktura, setki tysiecy
uzytkownikow, ktorzy moggq korzystac z szybkiego internetu, a takze
liczne inicjatywy edukacyjne oraz spoteczne, ktore przyczyniajq sie
do cyfrowego rozwoju naszego kraju. Wiemy jednak, ze to dopiero
poczagtek.

To, ze o przysztosci myslimy powaznie pokazuje ponizsze zestawienie.
Sg w nim ujete dziatania opisane w raporcie i nasze zobowigzanie
do rozwijania tego, co juz udato sie wypracowac. A dodatkowo,
juz teraz dajemy znac, ze wraz z poczqgtkiem obowigzywania
dyrektywy Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
nasz kolejny raport za rok 2025, bedzie podlegat obowigzkowemu
raportowaniu informagcji o zréownowazonym rozwoju wedtug
standardow ESRS.
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FILAR | ZOBOWIAZANIA WYNIK 2024

DZIALANIA KLIMATU

Zmniejszenie $ladu weglowego Redukcja sladu weglowego w zakresie 1i 2 (emisje
bezposrednie) zgodnie z planem oraz zainicjowanie

doktadnych analiz i obliczen z zakresu 3 (emisje posrednie).

Promowanie $wiadomosci
ekologicznej poprzez organizacje
wydarzen

Szerzenie $wiadomosci klimatycznej, tworzenie wydarzen,
ktére angazujq naszych pracownikéw i spotecznosc
lokalng. Zorganizowalismy konkurs ekologiczny oraz 3 dni
wolontariatu dla pracownikéw zwigzanych z szerzeniem
Swiadomosci ekologicznej.

ROWNOSC PLCI

W 2024 podjeto dziatania wzmacniajqce zatozenia Strategii
DEI z obszaru Rownosc Pici: Maj miesigcem réznorodnosci -
webinar “9 potrzeb, ktére warto zna¢, we wspodtczesnym
$rodowisku pracy”, webinar “$wieta bez podziatow”.

Tworzenie projektéw, budujgeych
Swiadomos¢ réwnosci pici

Zapewnilismy dostep do wiedzy - poznawalismy siebie
iinnych, by lepiej sie komunikowac (8 tematoéw szkolen,
w oparciu o wiedze AT / PCM).

Swietowalismy wspdlnie, to co meskie/kobiece w kulturze:
Dzien Kobiet webinar “Ja — wartosciowa i réznorodna — jak
budowa¢ wtasne poczucie wartosci w oparciu o réznorodnosé
osobowosci”.

Dzier Chtopaka webinar “Meska energia - warsztat
uwaznosci”.

= // - Realizowalismy akcje w ramach wolontariatu w osrodku dla
= . 4 Kobiet Bezdomnych MONAR (Dzien Kobiet, zdobienie
pierniczkéw, rewitalizacja przestrzeni zewnetrznej).

Odbyt sie cykl wywiaddw Kobiety jak Rakiety oraz Rozmowy
Rodzaju Meskiego.

Wspieranie kultury réwnego dostepu
do wiedzy w organizacji

Zorganizowalismy konferencje dla oséb zarzqdzajgcych
Leadership Days. W 2024 w organizacji odbyto sie
49 szkolen, w tym 23 nowe = 67 odbytych quick winsow.
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HEALTH & SAFETY

Prowadzenie audytéw

Zmniejszenie liczby wypadkow

Szkolenia

Ochrona przeciwpozarowa

WELLBEING

Dbanie o dobrostan pracownikéw,
wspierajqc ich rozwdj i promujgc
zdrowy, zrbwnowazony sposob zycia

WYNIK 2024

Zmniejszenie ryzyka wypadkow na stanowiskach pracy,
poprzez przeprowadzenie 476 audytow pracy zdalnej.

Zmniejszenie liczby wypadkéw oraz zdarzen
potencjalnie wypadkowych poprzez przeprowadzanie
regularnych audytéw bezpieczenstwa u pracownikéw
na stanowiskach robotniczych — 100 audytow rocznie,
obejmujgcych m.in. prace na wysokosci oraz
wykonywanie wykopow.

Szkolenie teoretyczne i praktyczne z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej, obejmujgce uzycie
defibrylatora AED oraz ewakuacje poszkodowanego

z pojazdu w sytuacji zagrozenia zycia. Dodatkowo
uczestnicy nauczyli sie skutecznych metod tamowania
krwawien i opatrywania ran w nagtych przypadkach.
Przeszkolenie 15 oséb odpowiedzialnych za pierwszqg
pomoc i ewakuacije.

Przeszkolenie 100% nowych pracownikow z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, zasad ewakuacji oraz pierwszej
pomocy, zapewniajgc petng frekwencje i gotowosé¢ do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Celem na 2024 rok jest przeprowadzenie ewakuaciji
z trzech budynkéw w czasie nieprzekraczajgcym

3 minut, zapewniajgc sprawng koordynacje dziatan
oraz wysoki poziom bezpieczenstwa uczestnikow.

Wprowadzenie nowego Regulaminu Pracy Zdalnej
(od listopada 2024).

nea$y

Fiberhost.
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INNOWACJE

Rozwijanie dostepu do ustug

nea$y

W ramach dziatan uswiadamiajgcych i edukujgcych

w zakresie nowych technologii powotano do zycia drugq
edycje Akademii Fiberhost, ktérej celem jest prowadzenie
warsztatéw z zakresu obstugi internetu dla osob w kazdym
wieku i z kazdej czesci Polski. Dziatania Akademii skupiajq sie
na obszarach wiejskich i wiejsko-miejskich. W 2024 udato
sie przeszkoli¢ 83 uczestnikow.

W 2024 odwiedziliSmy 100 gmin rozmawiajgc na temat
cyfryzacji i tego, jak mozemy wspotpracowag, zeby
mieszkancy mieli dostep do infrastruktury swiattowodowej
oraz wiedze z zakresu nowych technologii.

W 2024 czas pierwszej odpowiedzi na zapytanie wynosit
14h 25m 41s, FCR 63,56%.

W roku 2024 zrealizowalismy dziatania majgce na celu
wzmochienie atrakcyjnosci naszych ustug i serwiséw.
Udostepnilismy szybki i stabilny internet Wi-Fi, zapewniajgcy
uzytkownikom niezawodne potqgczenie i komfort korzystania

z sieci. Dodatkowo uruchomilismy nowq platforme telewizyjng
OTT, oferujgcq szeroki wybor tresci, nowoczesne funkcje oraz
intuicyjng obstuge, dostosowanq do oczekiwan naszych
klientéw. Dzigki tym zmianom podnieslismy jakos¢ naszych
ustug i jeszcze lepiej odpowiadamy na potrzeby rynku.

W 2024 roku zrealizowali$my projekt stworzenia nowej
platformy, ktéra umozliwia tatwe zapoznanie sie z naszq
ofertq oraz zapewnia prosty i intuicyjny sposéb zakupu ustug.
Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom i przejrzystemu interfejsowi
uzytkownicy mogq szybko znalez¢ interesujgce ich produkty
oraz skorzysta¢ z wygodnego procesu zakupowego.
Wprowadzona platforma znaczgco podniosta komfort
korzystania z naszych ustug i utatwita klientom dostep

do petnej gamy oferowanych rozwigzan.

Fiberhost.
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NOWY ROK,
NOWE WYZWANIA

To byt owocny rok, ale na horyzoncie widnigje juz
12 kolejnych miesiecy intensywnych dziatan.
Wiemy jakie wyzwania na nas czekajg, mamy
ambitne plany, a co najwazniejsze, odpowiednich
ludzi, by im sprostac.

Postrzegamy nadchodzgcy rok jaoko serie szans
na dalszy rozwoj, jeszcze wiekszg integracje
technologii z codzienno$ciq i jeszcze bardziej odwazne
kroki w kierunku zrownowazonej przysztosci.

inea$y
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WLACZENIE CYFROWE:

Rok 2025 to dla nas czas stawiania na wigczenie cyfrowe
w wymiarze spotecznym. Stawiamy na edukacje w zakresie
mutli-swiattowodu i pokazywanie mieszkancom naszego kraju,
ze technologia moze by¢ wartoscig, ktora usprawni ich
codzienne zycie. Chcemy kontynuowac i na jeszcze wiekszg
skale rozwing¢ dziatalnosc Akademii Fiberhost.

W 2025 roku bedziemy konsekwentnie budowac swiat, w ktérym
kazdy ma rowny dostep do nowoczesnych rozwigzan. Edukacja
cyfrowa, wsparcie lokalnych spotecznosci, rozwdj inno-
wacyjnych ustug — to nasze priorytety. Bedziemy mowic
o rzeczach waznych, dziatac¢ tam, gdzie mozemy co$ zmienic
i inspirowac do korzystania z technologii w sposob swiadomy
i odpowiedzialny.
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KLIMAT:

W 2025 roku naszym kluczowym wyzwaniem bedzie dalsze
rozwijanie i doskonalenie obliczen dla 2 zakresow emisyjnosci
(zakresu 1i 2), w celu bardziej precyzyjnego $ledzenia emisji gazow
cieplarnianych zwigzanych z naszq dziatalnoscig. Skupimy sie
takze na kontynuaciji obliczen emisji w zakresie 3, obejmujgcym
emisje posrednie pochodzgce od naszych dostawcow,
partnerow i innych procesow w tancuchu wartosci.

Dodatkowo skupimy sie na promowaniu swiadomosci ekologicznej
poprzez organizacje wydarzen, ktore bedg okazjg do edukacii
i zaangazowania spotecznosci w dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska. Chcemy angazowac sie w dziatania proekologiczne,
promowanie zrownowazonego transportu i aktywnego stylu zycia.
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ROWNOSC PLCI | WELLBEING:

W 2025 bedziemy koncentrowac sie na ksztattowaniu i wspieraniu
kultury réznorodnosci w organizacji poprzez edukacje,
wyposazanie wspotpracownikow w narzedzia usprawniajgce
komunikacje, dopasowane do indywidulanych potrzeb pracownikow.
Planujemy kontynuowac¢ dotychczasowe dziatania z zakresu
Mental Health&Wellbeing, wspierajgc pracownikow w  tych
obszarach, na ktore jako pracodawca mamy wptyw.

Bedziemy koncentrowac sie na dziataniach majgcych na celu
zadbanie o rownowage. W 2025 bedziemy kontynuowac takze
dziatania wsrod lokalnej spotecznosci, na rzecz wspierania
niezaleznosci i budowania swiadomosci kobiet.

64



PRZED NAMI PRZYSZLOSC.
TWORZYMY JA JUZ DZIS. )

Dziekujemy wszystkim pracownikom }
Grupy zaangazowanym w dziatania

Zrownowazonego rozwoju. .
Kazda zmiana zaczyna sie od ludzi. |
Bez Was nie bytoby to mozliwe. [






