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SWIATLO, KTORE

PROWADZIMY DALEJ

Tomorrow’s Light to idea, ktéra prowadzi nas
w codziennej pracy. Oznacza Swiatto ptyngce przez
Swiattowody, ale tez to symboliczne - zwigzane
z postepem, odpowiedzialnoscig i troskg o przyszte
pokolenia. To $wiatto, ktére tgczy ludzi, umozliwia dostep
do wiedzy, pracy i relacji, a jednocze$nie wyznacza
kierunek, w jakim chcemy sie rozwija¢ jako organizacje
Swiadome swojej roli.

W Fiberhost i INEA wierzymy, ze technologia moze
tworzy¢ lepszy, bardziej dostepny i zrbwnowazony swiat -
pod warunkiem, ze rozwijamy jg w sposdb odpowiedzialny.
Dlatego patrzymy szerzej niz tylko na zasieg sieci czy
tempo rozwoju infrastruktury. Réwnie wazne sq dla nas
relacje z ludzmi, wptyw na Srodowisko oraz sposob, w jaki
podejmujemy decyzje.
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We Care about... Tomorrow’s Light to nasza deklaracja,
ze budujgc cyfrowq infrastrukture jutra, dbamy o to,
by byta ona uzyteczna, bezpieczna i wspierajgca
- zaréwno dla uzytkownikow, jak i dla swiata, w ktérym
funkcjonujemy. Rok 2025 byt kolejnym krokiem
w realizagji

G - Lad korporacyjny Razem silniejsi - podsumowanie raportu Patrzymy dalej
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SLOWO OD ZARZADU

/

We Care about... Tomorrow’s Light to nie tylko tytut
kolejnej edycji naszego raportu, ale takze esencja sposo-
bu, w jaki w Fiberhost myslimy o odpowiedzialnym
rozwoju. Od lat pokazujemy, ze zrbwnowazony rozwoj
nie jest jednorazowq deklaracjg ani dodatkiem do
strateqii, lecz trwatym fundamentem codziennych
decyzji i dziatan. To wtasnie ta konsekwencja pozwala
nam wyznaczac standardy na rynku i budowaé wartosé,
ktéra siega dalej niz tu i teraz.

Tegoroczny raport jest kolejnym dowodem na to, ze
odpowiedzialnos¢ wobec ludzi, sSrodowiska i otoczenia
biznesowego pozostaje jednym z kluczowych filaréw
Fiberhost. Pokazujemy w nim, jak tgczymy rozwdéj
infrastruktury swiattowodowej z troskqg o bezpieczen-
stwo, innowacyjnos$¢, ochrone zasobdow naturalnych oraz
wzmacnianie relacji z partnerami i spotecznosciami.
Wierze, ze tylko takie catosciowe podejscie pozwala
tworzy¢ trwate i odporne modele biznesowe, odpo-
wiadajgce na wyzwania przysztosci, ktére stawiane sq
przed nami kazdego dnia.

Raport We Care...about Tomorrow’s Light to takze histo-
ria ludzi, ktérzy stojg za tymi dziataniami. Kazda inicjaty-
wa, kazde usprawnienie i kazdy krok naprzéd sg efektem
zaangazowania wielu zespotdéw i oséb w Fiberhost oraz
catej Grupie. To dzieki Waszej wiedzy, odpowiedzialnosci
i determinacji mozemy z dumg moéwi¢ o wieloletniej
drodze, ktérg konsekwentnie podgzamy oraz o realnym
wptywie, jaki wywieramy na rynek i otoczenie.

Chciatabym serdecznie podziekowaé wszystkim pra-
cownikom Grupy za codzienng prace i wktad w tworzenie
organizagcji, ktéra mysli o jutrze juz dzis. Wasze zaan-
gazowanie sprawia, ze ,Swiatto przysztosci” nie jest
jedynie metaforq, ale realnym kierunkiem,

ktory wspdlnie wyznaczamy.

Marta Wojciechowska
Prezeska Zarzgdu Fiberhost S.A.
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SLOWO OD ZARZADU
( 4 )
II Iea ) W INEA od lat traktujemy odpowiedzialnos¢ $rodo- Publikujgc raport czujemy ogromng dume - przede
wiskowq, spotecznq i korporacyjnqg jako integralny ele- wszystkim dzieki naszym ekspertom, ktérzy poprzez
ment strategii biznesowej, rownie istotny jak cele opera- doskonalenie swoich kompetencji znaczqgco wptywajqg na
cyjne i finansowe. Wierzymy, ze rola odpowiedzialnego wzrost INEA, ale réwniez inspirujg i wspierdjg rozwdj
operatora telekomunikacyjnego wykracza daleko poza innych. Uwazamy, ze nowoczesna firma aktywnie
standardowe dziatania w budowaniu zréwnowazonej angazuje sie w dialog z otoczeniem, jednoczesnie
przysztosci i catego spoteczenstwa. ksztattujgc wysokie standardy rynkowe.
Tegoroczny Raport ,We Care about... Tomorrow's Dziekuje wszystkim, ktoérzy nie bojg sie zmian i razem
Light” stanowi zaproszenie do przyjrzenia sie naszym z nami dbajq o przysztos¢ jutra.
dziataniom z szerszej perspektywy - nie tylko przez
pryzmat oferowanych ustug - lecz jako operatora, dla
ktérego odpowiedzialno$¢ stanowi podstawe dziatania.
Z troskq i szacunkiem podchodzimy do naszych pra-
cownikow, partnerdw i interesariuszy, a odpowiedzial- L L
nos$¢ srodowiskowg rozumiemy jako aktywne i dtugofa- Maciej Piechocinski
lowe wspieranie zasad zrébwnowazonego rozwoju. Prezes Zarzqdu INEA Sp. z o.0.
\J /
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NASZ CEL1ZAKRES RAPORTU

Celem raportu jest podsumowanie dziatan
Fiberhost i INEA w 2025 roku w obszarach
odpowiedzialnosci srodowiskowej, spotecznej
oraz tadu korporacyjnego. Pokazujemy w nim,
jak idea “We Care” przektada sie na konkretne
decyzje, projekty i codzienne praktyki - zaréwno
te realizowane wspodlnie, jak i te wynikajgce ze
specyfiki kazdej ze spotek.

Raport zostat przygotowany z myslg o wszyst-
kich interesariuszach: pracownikach, partnerach
biznesowych, klientach, spotecznosciach lokal-
nych, instytucjach publicznych oraz wszystkich
osobach zainteresowanych odpowiedzialnym
rozwojem nowoczesnej infrastruktury telekomu-
nikacyjnej. To zaproszenie do dialogu o tym, jak
technologia moze wspiera¢ zréwnowazony
rozwoj - dzis i w przysztosci.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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WE CARE W RYTMIE ESG - EWOLUCJA PODEJSCIA | NOWY MODEL RAPORTOWANIA

Idea We Care towarzyszy nam od lat i naturalnie
ewoluuje wraz z rozwojem organizacji, skalg
dziatalnosci oraz rosngcymi oczekiwaniami
interesariuszy. W 2025 roku zdecydowalismy sie
zmieni¢ sposdb opowiadania o naszych dziata-
niach, wpisujgc je w ramy raportowania ESG.

To nie zmiana wartosci, lecz kolejny etap ich
konsekwentnej realizacji.

Raportowanie w rytmie ESG pozwala nam
spojrze¢ na odpowiedzialnos¢ w sposéb
bardziej systemowy - pokazujgc powigzania
miedzy Srodowiskiem, spoteczehstwem i tadem
korporacyjnym oraz ich realny wptyw na funkc-
jonowanie organizacji. To takze krok w strone
wiekszej przejrzystosci, poréwnywalnosci i czy-
telnosci naszych dziatan.

Nowy model raportu opiera sie na trzech pers-

pektywach:

- dziatania wspélne Fiberhost i INEA,
wynikajgce ze wspolnej strategii, wartosci
i odpowiedzialnosci za rozwdj infrastruktury.

* dziatania realizowane przez Fiberhost,
odpowiadajgce specyfice spbétki hurtowej i jej
roli w budowie sieci Swiattowodowej.

* dziatania realizowane przez INEA,
skoncentrowane na relacjach z klientami,
spotecznosciami lokalnymi i jakosci ustug.

Taka struktura pozwala lepiej uchwyci¢ zaréwno
synergie obu organizacji, jak i ich indywidualny
wkiad w redlizacje celow ESG. To takze
fundament pod dalszy rozwdj raportowania
w kolejnych latach.

A dodatkowo rok 2025 byt dla Spotki
okresem przygotowawczym do stopniowego
wdrazania wymogéw wynikajgcych z dyrektywy
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). Wprowadzanie nowych standardow
raportowania bedzie odbywaé sie etapowo,
z uwzglednieniem skali dziatalnosci Spotki oraz
dostepnosci  danych, przy jednoczesnym
budowaniu wewnetrznych kompetencji i pro-
cesdéw raportowych.

W ramach dyrektywy CSRD wprowadzono
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS - European
Sustainability Reporting Standards).
ESRS definiujg zestaw jednolitych wskaznikow
oraz ujawnien, ktére majg na celu zapewnienie
porownywalnosci, przejrzystosci i wiary-
godnosci raportowania niefinansowego w catej
Unii Europejskie;j.

Wskazniki ESRS opisujg wptyw dziatalnosci
organizacji na:

« Srodowisko naturalne,

* spoteczenstwo i pracownikow,

* sposob zarzqdzania i podejmowania decysz;ji.

Ich stosowanie umozliwia interesariuszom lepsze
zrozumienie zaréwno wptywu Spoétki na
otoczenie, jak i ryzyk oraz szans zwigzanych ze
zrownowdazonym rozwojem.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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) ENERGIA ZMIANY

Dziatania srodowiskowe stanowig dla nas
element dtugofalowego zarzqdzania wptywem
naszej dziatalnosci na klimat i zasoby naturalne.
Obejmujqg one zaréwno procesy wewnetrzne, jak
i kluczowe obszary naszego tancucha wartosci.
Nasze podejscie opiera sie na mierzalnych
celach oraz przejrzystych metodach pomiaruv.

Realizujemy Sciezke redukcji emisji gazéow
cieplarnianych obejmujgcq rézne zrédta emisji
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig opera-
cyjng oraz sSwiadczeniem ustug cyfrowych.
Do 2030 rokuv planujemy redukcje emisji CO,
w Zakresach 1i 2 o 72%, a do 2040 roku -
osiggniecie neutralnosci weglowej w tych
zakresach, zgodnie z zasadg pierwszenstwa
redukcji emisji u zrédta.

Najwiekszy wptyw emisyjny generujg u nas
emisje w Zakresie 3, w szczegdlnosci zwigzane
z uzytkowaniem przez klientow udostepnianych
urzqdzen. Ich ograniczanie monitorujemy za
pomocq wskaznika intensywnosci  emis;ji,
odnoszqgcego emisje Zakresu 3 do wolumenu
ruchu internetowego. Nasze dziatania redu-
kcyjne obejmujg rozwigzania z  zakresu
gospodarki o obiegu zamknietym, rozwéj ustug
cyfrowych ograniczajgcych zapotrzebowanie
na sprzet oraz inicjatywy informacyjne
wspierajgce bardziej efektywne korzystanie
Z energii.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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RAZEM DLA KLIMATU
Odpowiedzialno$é za srodowisko stanowi dla #GRESB #Zielone kredytowanie

nas jeden z kluczowych obszarow dziatan real-
izowanych w ramach naszego podejscia do
zrownowazonego rozwoju. Nasze dziatania
obejmujg zaréwno uporzgdkowane podejscie
do raportowania ESG, jak i inicjatywy ukierun-
kowane na skuteczne zarzqgdzanie wptywem
naszej dziatalnosci na srodowisko. Szczegolng
uwage poswiecamy dziataniom wzmacniajg-
cym swiadomos¢ pracownikow oraz ich zaan-

- gazowanie w inicjatywy wspierajgce realizacje

celow srodowiskowych.

i -

Jak co roku, wzielismy udziat w audycie GRESB -
miedzynarodowym systemie oceny zarzgdzania
kwestiami $rodowiskowymi, spotecznymi oraz
tadu korporacyjnego. Celem GRESB jest ocenq,
w jakim stopniu organizacje wdrazajg procesy
zarzqgdzania w tych obszarach oraz integrujq je
z dziatalnoscig operacyjng i dtugoterminowq
strategiq. W ostatniej edycji audytu uzyskalismy
wynik 98%, co stanowi nasz najlepszy rezultat
w ostatnich latach.

W ramach mechanizmu powigzania kosztéow
finansowania z realizacjg celow ESG, zgodnie
z zasadami kredytowania, zobowigzaliSmy sie do
osiggania  oraz raportowania  postepow
w zakresie redukcji emisji gazow cieplar-
nianych. W 2025 roku podpisalismy aneks do
umowy kredytowej, ktéra pierwotnie obejmowata
cele redukcyjne w Zakresach1i 2, rozszerzajgc jej
zakres o emisje w Zakresie 3.

Pierwszy cel redukcyjny (KPI 1) zaktada osiggnie-
cie do 2030 roku redukcji emisji CO,
w Zakresach 1i 2 o 72% wzgledem roku bazo-
wego, zgodnie z przyjetqg Sciezkqg Net Zero.

Cel dotyczgcy Zakresu 3 obejmuje emisje
posrednie w catym tancuchu wartosci i zaktada
obnizenie intensywnosci emisji do poziomu 14,0
kgCO,e/Mbps do 2030 roku, mierzonej
w odniesieniu do wolumenu realizowanego ruchu
infernetowego.

Naszym dtugoterminowym celem jest osiggniecie
neutralnosci weglowej we wszystkich zakresach
emisji do 2040 roku (Net Zero 2040).

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Konkurs ekologiczny dla pracownikéw
,Drugie zycie przedmiotow”

W 2025 roku zreadlizowalismy wewnetrzny
konkurs dla pracownikéw pod hastem ,,Drugie
zycie przedmiotow”, poswiecony tematyce
ponownego wykorzystania zasobow oraz
ograniczania ilosci odpadoéw, ktérego celem byto
zwiekszanie sSwiadomosci w zakresie ponowne-
go wykorzystania przedmiotéow. Konkurs poka-
zat, ze przedmioty, ktére czesto sq postrzegane
jako odpady, mogg zyskaé¢ nowe, praktyczne lub
dekoracyjne zastosowanie.

12

#Rajd rowerowy FRRuu

Dotgczylismy do akcji FRRuu, czyli Firmowego
Rajdu Rowerowego w Poznaniu. Uczestnicy
zmierzyli sie z réznorodnymi zadaniami wymaga-
jacymi wspotpracy i zaangazowania. Wyda-
rzenie byto okazjg do integracji oraz aktywnego
spedzenia czasu.

Jedna z druzyn Fiberhost zakwalifikowata sie do
pierwszej dziesigtki sposrod 100 startujgcych
zespotow.

Udziat w wydarzeniu byt powigzany z inicjatywq
wspierajgcq tworzenie tgk kwietnych sprzyjajg-
cych zapylaczom, poprzez sadzenie roslin
miododajnych.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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LOKALNIE, KONKRETNIE, ODPOWIEDZIALNIE

Dziatania na rzecz klimatu i srodowiska natu-
ralnego sqg dla nas powigzane z odpowiedzial-
nosciqg spotecznq. Dlatego realizowane inicjat-
ywy tqgczqg aspekty srodowiskowe i spoteczne,
obejmujgc dziatania skierowane do otoczenia
oraz formy wsparcia lokalnych spotecznosci
i organizacji.

#Sprzqtanie lasu

Pod koniec kwietnia wzielismy udziat w akg;ji
porzqgdkowania terenu lesnego w otoczeniu
siedziby wielkopolskiego biura. Dziatanie to
miato charakter inicjatywy wolontariackiej
i byto okazjg do wspdlnego zaangazowania
pracownikow, aktywnego spedzenia czasu
na Swiezym powietrzu oraz wspétpracy przy
realizacji wspélnego celu.

#Schronisko

W pazdzierniku wzielismy udziat w wyjgtkowym
wolontariacie w Schronisku Skatowo - miegjscu,
ktére daje dom i opieke bezdomnym zwierzakom.
W tym czasie posprzqgtalisSmy magazyn, posegre-
gowalismy kojce oraz wykonalismy wiele innych
potrzebnych prac porzgdkowych. A najlepsza
wiadomoscé? Jeden z kotkow znalazt nowy dom
wsrod naszych wolontariuszy i nazywa sie Fibee!

Co warte podkreslenia, zmienilisSmy koncepcje
dziatah grupy Planet Mates, otwierdjgc jg na
udziat wszystkich chetnych wolontariuszy.
Dzieki temu kazdy moze zaangazowac sie w ini-
cjatywy, ktére sqg mu szczegodlnie bliskie i zgodne
Z zainteresowaniami.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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ZIELONA ENERGIA CODZIENNOSCI

Aktywnosc¢ fizyczna jest statym elementem naszej #Rowerowe Lato

kultury zespotowej. Promujemy zdrowy styl zycia,

korzystanie z niskoemisyjnych form transportu Zielona INEA to inicjatywa integracyjna dla
oraz postawy zwigzane z odpowiedzialnym pracownikéw, tqczgca aktywnos¢ fizyczng
korzystaniem 2z zasobow. Wspdlne dziatania z tematykqg alternatywnych form transportu.
sportowe wzmacniajg relacje, budujg kulture Jej celem byto zachecanie do wyboru roweru
zaangazowania i wspierajg wdrazanie zasad jako sSrodka dojazdu do pracy w okresie
zrownowazonego rozwoju w codziennym funkcjo- od maja do wrzes$nia. Pracownicy INEA, ktoérzy
nowaniv organizacji. zadeklarowali udziat w inicjatywie, dojezdzali

do pracy na rowerach. Uczestnicy otrzymali
kolarskie koszulki z nazwgq inicjatywy.

Jednym 2z zatozen dziatan byto réwniez
zwiekszanie zainteresowania mieszkancow
regionu korzystaniem 2z alternatywnych
srodkow transportu w codziennych dojazdach.

Team INEA uczestniczyt takze w ogdlnopolskim
wyzwaniv  ,Najbardziej Rowerowa Firma
w Polsce”, organizowanym przez Grupe MTP.
Udziat w inicjatywie polegat na rejestrowaniu
przejechanych kilometréw  jako  elementu
wspolnego wyzwania zespotowego.

Dziatania te miaty na celu budowanie zaan-
gazowania pracownikdbw oraz promowanie

codziennych wyboréw sprzyjajgcych aktywnosci
fizycznej.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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MIERZYMY, REDUKUJEMY, PLANUJEMY

Rok 2025 byt dla nas etapem porzgdkowania
i wzmacniania podejscia do zarzgdzania
wptywem srodowiskowym oraz przygotowania
do raportowania zgodnego z dyrektywg CSRD
i standardami ESRS.

Istotnym krokiem byta réwniez kompleksowa

analiza emisji w Zakresie 3, ktéra umozliwita

identyfikacje gtéwnych obszaréw wptywu

w tancuchu wartosci oraz okreslenie celu
) obnizenia intensywnosci emisji Zakresu 3 do
| poziomu 14,0 kgCO,e/Mbps do 2030 roku,
zgodnie z wytycznymi inicjatywy SBTi.

W kolejnych latach priorytetem pozostanie
systematyczne ograniczanie emisyjnosci
dziatalnosci, zwiekszanie efektywnosci wyko-
rzystania zasobdéw oraz dalsze rozwijanie
podejscia opartego na danych i mierzalnych
wskaznikach.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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LUDZIE W CENTRUM TECHNOLOGII

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to dla nas przede
wszystkim relacje - z ludzmi, ktérzy tworzq
nasze organizacje, oraz z tymi, ktorzy korzy-
stajg z efektow naszej pracy. W Fiberhost
i INEA wierzymy, ze technologia ma realng
wartos¢ tylko wtedy, gdy stuzy ludziom
i odpowiada na ich codzienne potrzeby.

Nasze dziatania spoteczne opieramy na prostych,
ale konsekwentnie realizowanych zasadach:
uwaznosci, dostepnosci i partnerstwie. Skupiamy
sie na tym, by wzmacnia¢ kompetencje, przeci-
wdziata¢ wykluczeniv i wspiera¢ spotecznosci
tam, gdzie dziatlamy - zaréwno lokalnie, jak
i w skali ogélnopolskiej.

W tej czesci raportu prezentujemy nasze dziata-
nia w dwoch perspektywach:

 wewnetrznej - skierowanej do pracownikéw
i wspotpracownikow,

* zewnetrznej - obejmujqgcej inicjatywy spote-
czne, edukacyjne i charytatywne, realizowane we
wspotpracy z partnerami oraz na rzecz
spotecznosci lokalnych.

To wtasnie w tych obszarach idea We Care
about... Tomorrow’s Light nabiera bardzo
konkretnego, ludzkiego wymiaru.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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WEWNATRZ ORGANIZACJI - DOBROSTAN

Troska o kondycje psychiczng oraz dobrostan
pracownikow to jeden z kluczowych obszaréw
naszej odpowiedzialnosci jako pracodawcy.

Konsekwentnie wdrazamy inicjatywy, ktére
wspierajg osoby tworzgce naszq organizacje
w dbaniu o zdrowie - zaréwno w wymiarze fizy-
cznym, jak i psychicznym - budujgc srodowisko
pracy sprzyjajgce rownowadze, zaangazowan-
ivu i poczuciu bezpieczenstwa.

Skupiamy sie na tych obszarach, w ktérych
realnie mozemy wywiera¢ wptyw i ksztaltowac
pozytywne doswiadczenia pracownikow w INEA
i Fiberhost. Tworzymy rozwiqgzania oraz
vdostepniamy narzedzia wsparcia odpo-
wiadajgce na codzienne wyzwania zawodowe,
wzmachiajgce odpornosé¢ psychiczng i promu-
jace zdrowe nawyki. Wierzymy, ze odpowied-
zialno$¢ pracodawcy przejawia sie¢ w Swiado-
mym budowaniv warunkéw pracy, ktore
umozliwiajg zachowanie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

#Hybrid right

W naszej organizacji niezmiennie funkcjonuje
hybrydowy model pracy, ktéry stanowi istotny
element kultury organizacyjnej oraz podejscia
do zrownowazonego rozwoju. Model ten tqczy
elastycznosé pracy zdalnej z korzysciami ptyng-
cymi z bezposredniej wspotpracy zespotowej
w biurze, umozliwiajgc efektywne dostosowanie
trybu pracy do charakteru realizowanych zadan
oraz potrzeb organizagciji.

Kluczowym uzupetnieniem tego modelu sq
obowiqzujgce w firmie jasno zdefiniowane
zasady pracy w srodowisku cyfrowym, tzw.
Digital Golden Rules. Stanowiqg one praktyczne
ramy, ktére wspierajg pracownikow w codzie-
nnym funkcjonowaniu, porzqgdkujg sposéb
komunikacji oraz utatwiajg efektywne korzy-
stanie z mozliwosci hybrydowego modelu pracy.
Dzieki tym zasadom zespoty posiadajg wspodlne
standardy dziatania, co sprzyja przejrzystosci,
odpowiedzialnosci i wysokiej jakosci wspot-
pracy - niezaleznie od miejsca wykonywania pracy.

Doswiadczenia ubiegtych lat potwierdzajg, ze
przyjete rozwigzania pozytywnie wptywajg na
dobrostan zespotéw i wzmacniajg efektywnosé
naszej pracy.

are about... Tomorrow'’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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# Deep Balance Time

Przyktadem inicjatywy wzmacniajgcej przyjety
model pracy byt cykl comiesiecznych wydarzen
organizowanych pod hastem DEEP BALANCE
TIME. Spotkania odbywaty sie stacjonarnie
w naszej siedzibie w podpoznanskim Wysogotowie
i stanowity swiadomie zaprojektowanq przestrzen
do budowania relacji, regeneracji oraz pogte-
biania poczucia zespotowosci pomiedzy ludzmi
W naszej organizacji.

W ramach inicjatywy DEEP BALANCE TIME
realizowane byty rézne aktywnosci wspierajgce
dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikéw,
m.in. treningi ruchowe, sesje relaksacyjne
i oddechowe, a takze wydarzenia o charakterze
wyciszajgcym, takie jak koncert na misy i gongi.
Réznorodnos¢ form pozwalata odpowiadaé na
zréznicowane potrzeby, jednoczesnie zachecajgc
pracownikow do wspolnego uczestnictwa
i bezposrednich interakgji.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Jak edukujemy Iludzi w modelu pracy
hybrydowej?

Praca hybrydowa daje nam duzg elastycznosc
w ksztattowaniu tygodnia — to ogromna war-
tos¢, ale tez okazja, by swiadomie wypracowaé
wtasny rytm dziatania. Wymaga uwaznosci
w planowaniu dnia, dbania o koncentracje
i pielegnowania zdrowych nawykow. W tym
duchu przygotowalismy cykl instruktazowy,
ktorego celem byto wspieranie codziennej efe-
ktywnosci i komfortu pracy ludzi w naszej
organizacji.

Przez 8 tygodni, w krotkich odcinkach, dzielilismy
sie prostymi wskazéwkami, ktére mozna tatwo
zastosowac w praktyce. Inicjatywa byta zapro-
szeniem do refleksji, testowania rozwigzan oraz
worzenia wtasnych sposobéw na bardziej swia-
ng, zrOwnowazong prace.

Ponizej tematy:

Odcinek 1: Jak utozyc¢ tydzien, by dziatac
z wiekszym spokojem?

Odcinek 2: Wspodlna przestrzen, wspélna troska
- 0 czym pamietac¢ w biurze?

Odcinek 3: Poranek robi réznice - jak dobrze
zaczqc dzien?

Odcinek 4: Energia wazniejsza niz czas - jak
pracowac w zgodzie ze swoim rytmem?

Odcinek 5: Zgrany tydzien - jak dopasowac
miejsce do zadan?

Odcinek 6: Teambuilding - jak wspodlnie
budowaé hybrydowq codziennos¢?

Odcinek 7: Mate rytuaty, wielki efekt - jak
ksztattowac dobre nawyki?

Odcinek 8: Co zostaje - jak utrwalac¢ zmiany
w codziennej pracy?

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Jak doceniamy

2]

Marta:

ja doceniam kazdego z osobna i wszystkich
razem za Wasze zaangazowanie i umiejetnosc
potgczenia Waszej réznorodnosci w jeden
doskonaty zespot.

Agnieszka:

dzieki Wam kazdy dzien, nawet ten ciezki mozna zakohczyé¢
z uSmiechem na twarzy. Szczegdlne podziekowania za
entuzjazm, pomysty i rozmowy, ktére inspirujg do kolejnych
dziatan. Za wsparcie, dobry humor i cenne uwagi. Z Wami
wiem, ze wszystko jest mozliwe.

Dominika:

Dziekuje moim nadjlepszym kolezankom/ kolegom
z zespotu i nie tylko, za bycie cudownymi ludzmi,
Waszg otwartos¢, wspélny jezyk, wspdtprace na co
dzien i wszystkie wspodlne spotkania i rozmowy.

Marcin:

Fajnie jest widzie¢, ze ludzie, z ktérymi spedzamy
znaczng czesS¢ swojego zycia (przynajmniej 1/3
doby, helot) dobrze sie czujg w swoim
towarzystwie.

@

#Catoroczny plan inicjatyw wellbeingowych

Jak co roku, w pierwszy pigtek marca, swieto-
walismy #DzienDocenieniaPracownika. Jest to
doskonata okazja, aby zatrzymaé sie na chwile
i wyrazi¢ wdziecznos¢ dla naszego codziennego
zaangazowania w to co robimy. Docenianie nie
jest jedynie przyjemnym gestem, ale kluczowym
elementem budowania silnej kultury organiza-
cyjnej. Docenianie jest wartoscig samg w sobie
i warto je praktykowac na co dzien.

Dzieki budowaniu kultury doceniania, tworzymy
srodowisko, w ktérym kazdy czuje sie wazny.
To nie tylko dodaje skrzydet naszej motywacji,
ale rowniez buduje pozytywng atmosfere pracy.
Wptywa na nasze relacje zespotowe, umacnia
wspotprace i inspiruje do osiggania jeszcze
lepszych wynikdéw. A przy tym, doceniajgc innych,
wptywamy na swoje zdrowie i samopoczucie.

#Wellbeing index

Co miesiqc realizujemy badanie Wellbeing Index,
ktére pozwala nam lepiej rozumie¢ aktualne
potrzeby zespotu i adekwatnie dopasowywaé
podejmowane dziatania. Narzedzie to umozliwia
state monitorowanie kluczowych obszaréw
wptywajgcych na codzienne funkcjonowanie
pracownikow.

Analizujemy szes$¢ istotnych wymiarow: jakosc
relacji miedzyludzkich, rownowage emocjonalng
i sposoby radzenia sobie ze stresem, poczucie
bezpieczehstwa, poziom energii i motywag;i
do dziatania oraz ogdlne poczucie szczescia
i satysfakcji z zycia.

Badanie ma charakter anonimowy, a odpowiedzi
udzielane sq w pieciostopniowej skali. Uzyskane
wyniki odzwierciedlajg indywidualne odczucia
pracownikow i pozwalajg nam na biezgco $ledzi¢
nastroje oraz reagowac¢ na zmienigjgce sie wy-
zwania w organizacji.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025



Fiberhost. IN2a%$)

@ oL quczego ijak raporfujemy?

E - Srodowisko S - Spoteczenstwo

G - tad korporacyjny

Razem silniejsi - podsumowanie raportu Patrzymy dalej

#Wsparcie psychologiczne Wellbee

W ramach wspoétpracy z firmg Wellbee
zapewniamy pracownikom bezptatny dostep do
konsultacji z psychologami, psychoterapeutami
oraz innymi specjalistami. Obserwujemy rosngcg
swiadomos¢ w obszarze zdrowia psychicznego
w naszej organizacji. To efekt m.in. syste-
matycznej komunikacji wewnetrznej, ktéra
pomaga podejmowac i normalizowa¢ rozmowy
na trudne, czesto pomijane tematy. Wierzymy, ze
silna i zaopiekowana psychika jest funda-
mentem zaréwno osobistego dobrostanu, jak
i odpowiedzialnie budowanej organizaciji.

#Miesiqc zdrowia

W ramach dziatan z zakresu MentalHealt
&Wellbeing zaprosilismy pracownikéw do
udziatu w inicjatywach w ramach #Miesigca-
Zdrowia w naszej organizacji. Koncentrowalismy
sie na profilaktyce i codziennych rutynach,
ktére pomagajq lepiej wstucha¢ sie w ,ciche”
sygnaty, jakie wysyta nasze ciato, poniewaz
rownowaga umystu i ciata ma ogromny
wptyw na nasze samopoczucie, relacje i codzie-
nne funkcjonowanie, réwniez w Srodowisku
zawodowym.

W ramach dziatan zorganizowalismy Webinar
pod hastem Stan zapalny pod kontrolg - jak
wspiera¢ zdrowie w codziennym zyciu?
OmoéwiliSmy sygnaty swiadczqce o przewlektym
stanie zapalnym oraz to jak codzienne decyzje
mogqg pomaoc go wyciszyc.

W kazdy pigtek wrzesnia publikowalismy krétkie
filmy edukacyjne joko wprowadzenie do
tematyki stanu zapalnego i sposobéw jego
kontrolowania. PoruszaliSmy nastepujgce tematy:

« Tecza na talerzu kontra stan zapalny

* Miokiny w akcji - miesien jako narzqd
przeciwzapalny

 Trzy proste rutyny dla lepszego snu

+ Jak oddechem wyregulowac¢ stres

#Wyzwanie sportowe w aplikacji

Zaprosilismy pracownikow do udziatu w akgji
~Zdrowy Start w Jesien”. To inicjatywa, ktéra
wspierata aktywnos¢ fizyczng w elastycznym,
hybrydowym $rodowisku pracy. Wystarczyto 15
minut ruchu dziennie by poprawi¢ koncentracje
i wspiera neuroplastyczno$¢ moézgu, a regularna
aktywnos$¢ wzmacnia witalnos¢ organizmu.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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OFFLINE MOMENTS

. ‘ & Jak co roku, nasz firmowy event stat sie
wyjgtkowg okazjg do wzmacniania relacji
i budowania jeszcze (gtebszego poczucia
; wspolnoty. SpotykaliSmy sie poza codziennym,
- “‘M'Mﬂ ‘ biznesowym kontekstem, w nowej imprezowej
| odstonie, co pozwolito nam jeszcze lepiej sie
N\ zintegrowac i spojrze¢ na siebie z innej perspek-
) tywy. To takze moment peten wspodlnej zabawy,
- inspirujgcych rozmoéw i energii, ktéra zostaje

‘ gn * ' z nami na dtugo po zakonczeniu wydarzenia.
4 N Takie spotkania przypominajg nam, ze najwiekszg
1‘ wartoscig naszej organizacji sg relacje - to one
14/ sprawiajg, ze tworzymy co$ wiecej niz zespot.
To spoteczno$¢, ktoéra rosnie w site, kiedy
dzielimy sie radosciq, entuzjazmem i wzajemnym

, wsparciem.

"
I

' |
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WEWNATRZ ORGANIZACJI
ROZWOJ
Dbajgc o rowny dostep do rozwoju dla wszystkich W trakcie roku pamietamy réwniez o wzma-
pracownikow, niezaleznie od ich cech réznicujgcych, cnianiu obszarow DEI i budowaniu dobrej
zapewniamy zroznicowanq siatke szkoleh we- wspotpracy dzieki uwaznosci na to, jak sie
wnetrznych. Tematyke warsztatu mozna dobraé do roznimy:
indywidulanych potrzeb. W 2025 roku to niemal 100 « Czego moge nauczy¢ sie od babci? Czyli
szkolen wewnetrznych, ktére miaty na celu rozwdj o réznicach pokoleniowych.
kompetencji zespotow. - Stowa majg moc - wtqgczajgca komunikacja.
MieliSmy okazje rozwijaé umiejetnosci techniczne Dostrzegamy potencjat w kazdym z nas, dlate-
m.in. podczas spotkan: go kolejny rok zdecydowalismy sie kontynuowaé
cykl wywiadéw z pracownikami “Rozmowy
« Czy twoje hasto jest na liscie? Odkryj najwieksze Rodzaju Meskiego” oraz “Kobiety jak Rakiety”.
bazy wyciekow! To historie - zawodowe i osobiste, ktére inspirujg
« Power Point - Piekne slajdy. i pokazujg, jak mozna wzrasta¢ w organizacii,
« Zostan Ninjg Teamsow. realizujgc ambitne cele, siegajgc po nowe role,

wspotpracujgc ze sobq.
InwestowaliSsmy w doskonalenie kompetenc;ji

komunikacyjnych podczas takich warsztatéw jak: Kolejny rok mieliSmy tez przyjemnos$¢ wspotpra-

cowac ze Stowarzyszeniem MONAR w Pozna-
* | kto to méwi? Stany ja w komunikacii. niv. Tradycyjnie odwiedzilismy Schronisko dla
« Jak tapa¢ OKeness, czyli pozycje zyciowe. Bezdomnych Kobiet MARKOT podczas Dnia
* Feedback czy feedforward - co ma wiekszg moc? Kobiet oraz grudniowej akcji bozonarodzeniowe,.

Kobiety
Jak Rakiety =~ RQZMOWY

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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DOBRE PRAKTYKIBUDUJA RELACJE

Dzielenie sie dobrymi praktykami w Srodowisku
branzowym stanowi wazny element rozwoju
nowoczesnych organizacji i wspiera budowanie
dojrzatych standardéw HR. Wydarzenia, podczas
ktérych spotykajg sie przedstawiciele roéznych
organizacji stajg sie platformg do wymiany
doswiadczen, inspiracji oraz znajdowania skutecz-
nych rozwigzan.

#HR Master Meeting "Zespot wydajny i fajny.
Czyli jak pozycje zyciowe wptywajg na jakosé
wspotpracy?”

Lubimy sie dzieli¢ dobrymi praktykami z innymi,
dlatego 2025 rok zaczelismy od branzowego
spotkania dla mitosnikow HR i Analizy Transakcy-
jnej (AT), organizowanego przez Grupe Spotkanie
w siedzibie naszej firmy. HR Master Meeting to spot-
kanie zaréwno dla osoéb, ktére chcq sprawdzi¢, czy
AT okaze sie dla nich przydatnym narzedziem do
rozumienia zachowan ludzi i zespotow, jak i dla tych,
ktérzy juz korzystajg z AT i chcg wymieniac sie
doswiadczeniami z innymi profesjonalistami.

Jako Gospodarze spotkania mieliSmy przyjem-
nos¢ przeprowadzic prelekcje. To, jak postrzega-
my siebie i innych, ma kluczowy wptyw na nasze
relacje i sposéb dziatania. Swiadome przyjecie
postawy ,Ja OK - Ty OK” sprzyja budowaniu
atmosfery zaufania, otwartej komunikagji
i zaangazowania, co bezposrednio przektada sie
na efektywnosc i sukces organizacji. Dlatego
tez otwarcie rozmawiamy o tym w organizacji.

Podczas wydarzenia Katarzyna Balcerkiewicz
(Grupa Spotkanie) podzielita sie wiedzqg
z obszaru AT 2z jego uczestnikami, Anna
Durkalec-Michalska opowiedziata o tym jak
wdrozenie elementéw Analizy Transakcyjnej
w organizacji przektada sie na jej funkcjonowa-
nie, a Maciej Hojszyk opowiedziat o tym, jak jako
przetozony realnie korzystat z tej wiedzy.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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PROSTO, ODPOWIEDZIALNIE, RAZEM
Wartosci Fiberhost Wartosci INEA
Kultura organizacyjna wyznacza sposob #Wartosci Fiberhost
5 myslenia, dziatania i wspotpracy ludzi w firmie,
Przywodztwo Przywodztwo Lworzc;c ramy cod2|ennyf:h zac!\owcm. Wp.ly’wa Kler.unel.< .z.gcoadny 7 WCI.I"|'OSCICImI Fiberhost
ezposrednio na zaangazowanie pracownikow, wspierajg inicjatywy organizowane przez Amba-
ich motywacje oraz jakos¢ podejmowanych sadorow Wartosci. W minionym roku Ambasa-
decyzji. To takze kluczowy element budowania dorzy zaproponowali 4 akcje, podczas ktérych
spojnosci i przewagi konkurencyjnej organi- mogliSmy sie przyglgda¢ naszym wartosciom,
. 8 oo o o o o o 2 o c c o
NG : zacji. Dlatego inwestujemy energie w to, co odmieniac je przez wszystkie przypadki biorgc
@ Efektywnosc Klient wierzymy i w to, by tworzy¢ dobre miejsce udziat w konkursach oraz dzielqgc sie najlepszymi
pracy! praktykami. Wierzymy, ze wdrazanie wartosci
w codzienne funkcjonowanie organizacji wptywa
_/\ podejmowanie spdjnych decyzji.
O I:Il:l Rozwoéj Rozwoéj #Wartosci INEA
— C
e = W sercu kazdej dojrzatej organizacji znajduje sie
E cos wiecej - kultura oparta na wartosciach.
' To one ksztattujg zespdt, ktéry nie tylko
o - wspotpracuje, ale inspiruje siebie nawzajem.
Transparentnosc Transparentnosc

Wartosci INEA to kompas, ktéry wskazuje droge,
gdy swiat wokot zmienia sie kazdego dnia. To one
nasuwajg inicjatywy, ktéra prowadzq nas do
000 innowacji, budujq zaufanie i tworzqg atmosfere,
Er s Zespot Relacje w ktérej kazdy chce dawaé z siebie jak najwiecej.

W organizacji, w ktérej wartosci sg fundamen-
tem, kazdy krok jest krokiem w strone wyjgtko-
WOSci.
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#Keep it Simple

W 2025 roku postawilismy takze na prostote!
Dlaczego? Jednym z kierunkéw, ktory chcemy
rozwijaé w naszej organizacji, jest upraszczanie
dziatan i procesow. Projekt ten prowadzimy pod
hastem: ,,Keep It Simple”. Dgzymy do tego, aby
nasza codzienna praca byta przejrzysta,
efektywna i zrozumiata. Zaréwno wewngtrz
firmy, jak i w relacjach z klientami i partnerami.

Mamy przyjemnos¢ dzieli¢ sie naszq indywidulng
definicjg KIS Fiberhost:

Jak rozumiemy KIS (Keep It Simple)
w Fiberhost?

Dla nas prostota to zasada dziatania, nie
tylko hasto. KIS pozwala szybciej osiggac cele,
unika¢ niepotrzebnych komplikacji i sprawniej
wspotpracowad.

Zaczynamy od pytania,,Po co?”

Kazdy projekt, proces czy narzedzie musi miec
jasno okreslony cel. Jesli nie da sie go prosto
wyjasni¢ - by¢ moze jest zbyt skomplikowany
lub nieprzemyslany.

W ramach realnego wdrazania KIS do organ-
izacji, uczylismy sie prowadzenia retrospektywy.
MieliSmy okazje wzigé udziat w webinarze,
szkoleniu wewnetrznym, a grupa moderatoréw
miata okazje doswiadczy¢ profesjonalnych sesji
retro pod okiem Pilotek Zmian (Agnieszka
Petka-Szajowska, Agata Waligérska) i samo-
dzielnie wdraza¢ je do codziennej praktyki. Taka
forma podsumowanh pomaga nam na biezqco
wycigga¢ wnioski, docenia¢ to, co idzie nam
dobrze i definiowac obszary do poprawy.

#Angazujqgca komunikacja

Jak kazdego roku, przez ostatnie 12 miesiecy
zdecydowalismy sie wzmacnia¢ kompetencje
liderskie. Podczas cyklu postow i nagran
o angazujgcej komunikacji nasi liderzy mogli
uczy¢ sie jak: udziela¢ dobrego feedbackuy,
z uwaznoscig na stany Ja, aktywnie stuchag,
wymieniaé sie znakami rozpoznania czy uzywac
empatii we wspotpracy.

JesteSmy przekonani, ze regularne rozwijanie
kompetencji liderskich bezposrednio wptywa na
jakos¢ pracy catych zespotdéw, a liderzy stajg
sie swego rodzaju modelem i przyktadem
odzwierciedlenia kultury organizacyjnej.

#Champion Projektow

Zespoty Fiberhost tworzg ludzie petni pas;ji
i zaangazowania. Chcemy docenia¢ konkretne
dziatania na rzecz organizacji, dlatego pra-
cownik, ktory poprzez swoje dziatanie wspierat
realizacje celéw strategicznych moégt otrzymac
tytut Championa Projektow! W minionym roku
wyroznienie to otrzymaty 4 osoby.
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. ROZWOJ JAKO ELEMENT CODZIENNOSCI

Rozwéj jest dla nas statym elementem
codziennych decyzji, procesow i relacji.
Obejmuje zarowno podnoszenie kompetenc;ji
ludzi, doskonalenie standardéw, jak i odpo-
wiedzialne podejscie do wplywu srodo-
wiskowego i spotecznego. Wierzymy, ze kon-
sekwentny rozwoj we wszystkich wymiarach
organizacji buduje trwatq wartosé, wzmacnia
odpornos¢ na zmiany rynkowe i ksztaltuje
kulture odpowiedzialnosci.

#Szkolenia dla menedzerow

Dbajgc o wysokgq jakos¢ zarzgdzania oraz zgod-
nos¢ dziatan z obowiqzujgcymi przepisami,
zorganizowaliSmy cykliczne szkolenia z zakresu
prawa pracy dla menedzerow. Ich celem byto
zarowno przypomnienie kluczowych regulacji,
jak i przyblizenie najnowszych zmian, a takze
omowienie praktycznych aspektéow stosowania
przepisbw w codziennej pracy. Dzieki temu
menedzerowie zostali wyposazeni w aktualng
wiedze i konkretne narzedzia wspierajgce
odpowiedzialne, Swiadome i efektywne za-
rzgdzanie zespotami.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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BEZPIECZENSTWO TO ODPOWIEDZIALNOSC

Po omowieniu dziatan zwigzanych z rozwojem
organizacji i sposobem, w jaki budujemy jej
wewnetrzny balans, przechodzimy do obszaru
EHS, ktéry vzupetnia spoteczng perspektywe
raportu i jest dopetnieniem troski o zdrowie
i prawidtowy rozwéj nas wszystkich.

To tutaj pokazujemy, jak odpowiedzialny

rozwoj przektada sie na konkretne standardy
bezpieczenstwa i warunki funkcjonowania.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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BUDOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

W ostatnim roku realizowalismy szereg dziatan
z obszaru BHP, ukierunkowanych zaréwno na
budowanie trwatej kultury bezpieczenstwa
wsrod pracownikow, jak i na wzmacnianie
praktycznych kompetencji w zakresie ochrony
zdrowia i zycia. Pozwalajg one nie tylko
podnosi¢ Sswiadomos¢ zagrozen, lecz takze
aktywnie angazowa¢ pracownikow w tworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy.

#Program ,,Najbezpieczniejszy kierowca 2025”

Program promujqcy odpowiedzialne i Swiadome
uczestnictwo w ruchu drogowym. Na podstawie
danych telemetrycznych dotyczqgcych stylu jazdy
(raport ecodriving) wyrézniliSmy 10 kierowcow,
ktorzy uzyskali najwyzszg liczbe punktéow oraz
wykazali sie bezpiecznymi i ekologicznymi
nawykami za kierownicgq.

#Safety Week - konkurs promujgcy bezpieczne
zachowania

W ramach cyklicznego Safety Week przeprow-
adziliSmy konkurs, ktérego celem byto zwrécenie
uwagi pracownikow na znaczenie prawidtowych
praktyk w arze BHP zaréwno w biurze, jak
i podczas p terenowej. Sposréd zgtoszenh
nagrodzilismy 3 prace, ktére najlepiej odzwier-
ciedlaty zatozenia konkursu oraz wspieraty

" rozwoj kultury bezpieczenstwa w organizagciji.

#Safety Moments

Co miesiqgc publikowalismy krotkie materiaty
edukacyjne w ramach cyklu Safety Moments,
obejmujgce tematyke m.in. bezpieczenstwa
domowego, ergonomii, pierwszej pomocy czy
bezpieczenstwa drogowego. Zwiezta forma
i atrakcyjna wizualnie prezentacja sprzyjaty
budowaniuv swiadomosci wsrod pracownikow.
Wraz z rozwojem inicjatywy cykl Safety Moments
ewoluowat - rozszerzyliSsmy go roéwniez
na osoby spoza organizacji (ij. partneréw
technicznych i partneréw handlowych), z ktérymi
wspotpracujemy, podkreslajgc, ze ich bez-
pieczenstwo i zdrowie sq dla nas réownie istotne
jak bezpieczenstwo naszych pracownikow.
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#Szkolenia z pierwszej pomocy

ZorganizowaliSmy szkolenia obejmujgce
zarowno teorie, jak i praktyczne ¢wiczenia
prowadzone przez ratownikow medycznych.
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ udziatu w symulacjach
wybranych zdarzen oraz zapoznania sie
z dziataniem defibrylatora AED.

Zasady udzielania pierwszej pomocy zostaty
dodatkowo umieszczone w przestrzeni biurowej
w formie czytelnejinfografiki. Dzieki temu tresci
edukacyjne sq widoczne w codziennym uzyt-
kowaniu przestrzeni i vutrwalajg kluczowe
umiejetnosci w sytuacjach nagtych.

#Szkolenia dla kierowcow

Zrealizowalismy cykl szkoleh e-learningowych
dotyczgcych  aktualnych przepisbw ruchu
drogowego oraz zasad bezpiecznego uczest-
nictwa w ruchu. Program skierowany byt przede
wszystkim do uzytkownikéw floty stuzbowej,
z mozliwoscig udziatu réowniez dla pozostatych
pracownikow korzystajgcych z pojazdéw pry-
watnych. Szkolenia konczyty sie testem wiedzy,
a ich celem byto podnoszenie standardow
bezpieczenstwa oraz swiadomosci zagrozen
drogowych.

#Ekran bezpieczenstwa - liczba dni bez
wypadku

W  przestrzeni biurowej wprowadzilismy
dynamiczny wskaznik dni bez wypadku, prezen-
towany w formie wizualnego licznika. Jego rolqg
jest transparentne komunikowanie poziomu
bezpieczehstwa oraz budowanie wspdlnej od-
powiedzialnosci za bezpieczenstwo wszystkich
pracownikow.

W 2025 roku osiggnelismy rekordowy, naj-
dluzszy okres bez wypadkow - 685 dni, cho¢ os-
tatecznie rok zakonczyliSmy wynikiem 63.
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STANDARDY, KTORE CHRONIA

Bezpieczenstwo partnerow technicznych i osob
zewnetrznych traktujemy z takg samqg uwagqg
jak bezpieczenstwo naszych pracownikéw.
W tym obszarze skupiliSmy si¢ na analizie ryzyk
wykonywanych prac, wdrozeniv dedykowanej
aplikacji wspierajgcej bezpieczng wspoétprace
oraz regularnym przypominaniuv o kluczowych
zasadach bezpieczenstwa.

#Wdrozenie aplikacji Forwood

Uruchomilismy aplikacje Forwood, ktérej celem
jest  wsparcie partnerow technicznych
w przygotowaniu do realizacji bezpiecznych prac
w terenie. Przed rozpoczeciem zadania
pracownik firmy zewnetrznej zobowiqzany jest
do wypetnienia kroétkiej checklisty bezpieczen-
stwa, weryfikujgcej m.in. $rodki ochrony indy-
widualnej, warunki pracy, narzedzia oraz
zagrozenia. Odpowiedz negatywna wymaga
podjecia dziatan korygujgcych i ponownej wery-
fikacji stanowiska. Aplikacja podnosi poziom
bezpieczenstwa w praktyce i ogranicza ryzyko
btedéw wynikajgcych z rutyny operacyjnej -
aplikacja potgczona jest z aplikacjg do realizagji
zadan przez technikéw, dzieki czemu w tatwy
sposdb mogq przechodzi¢ do aplikacji Forwood

#Opracowanie Safety Rules dla partnerow
technicznych

PrzygotowaliSmy dokument Safety Rules,
w ktérym zidentyfikowalismy kluczowe ryzyka
zwigzane z realizacjqg inwestycji telekomunika-
cyjnych oraz zasady reagowania w sytuacjach
awaryjnych. Materiat obejmuje m.in.:

- Zdarzenia potencjalnie zagrazajgce zyciu (np.
prace na wysokosci, porazenie prgdem,
wykopy, kolizje z pojazdami, przestrzenie zam-
kniete).

* Rekomendacje narzedzii srodkéw ochronnych.

Dokument jest wykorzystywany w komunikacji,
szkoleniach oraz podczas audytow terenowych.
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#SITE VISITS - wizyty terenowe v partnerow
technicznych

Raz na kwartat prowadzilismy wizyty terenowe
u partnerow technicznych, w ramach ktérych
ocenialiSmy organizacje stanowiska pracy,
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz
jakos¢ realizowanych zadan. Wyniki wizyt byty
omawiane podczas warsztatow z udziatem
przedstawicieli partnerow  technicznych,
obejmujqgcych analize przypadkéw, rekomendac-
je idobre praktyki.

#Safety Moments dla partnerow technicznych

Stworzylismy cykl krétkich materiatow edu-
kacyjnych skierowanych bezposrednio do
partnerow technicznych. Tematyka obejmowata
zagrozenia charakterystyczne dla pracy
w terenie, m.in. wykopy, prace na wysokosci,
porazenie prgdem czy kolizje z pojazdami.
Forma mikroszkolen pozwala utrzymaé¢ uwage
i systematycznie budowaé sSwiadomos$c bez-
pieczenstwa.

#Szkolenia praktyczne dla parinerow
technicznych

ZorganizowalisSmy szkolenia praktyczne
obejmujgce m.in. wykonywanie bezpiecznych
prac na wysokosci, prowadzenie prac ziemnych
oraz udzielanie pierwszej pomocy przed-
medycznej. Program umozliwit partnerom
rozwoj praktycznych kompetencji, wymaga-
nych w codziennej pracy operacyjnej oraz
zwiekszyt  poziom  koordynacji pomiedzy
zespotami.
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l 5 BEZPIECZENSTWO W RELACJACH

W ramach odpowiedzialnego zarzqgdzania
relacjami z partnerami handlowymi koncen-
trowaliSmy sie na wzmacnianiv standardow
bezpieczenstwa oraz swiadomosci ryzyk.

ia obejmowaly zaréwno inicjatywy
k i wdrazanie konkretnych srod-
bezpieczenstwo partnerow
tym w ruchu drogowym
i zadan v klientow.

Chron siebie
iinnych

Zasady ratujgce zycie.

-’T}dﬁww ,f _4.1.J£.l'.ir i Ili‘l:tr.--l"‘l"ﬂ'{;"'

#Safety Rules dla handlowcow

PrzygotowaliSmy dedykowany zestaw zasad
bezpieczenstwa dla pracownikéw terenowych,
obejmujgcy ryzyka zwigzane z kontaktem
z klientem, poruszaniem sie po nierébwnym
terenie oraz przemieszczaniem sie pojazdami.

Materiaty edukacyjne obejmowaty m.in.:
* potrgcenie przez pojazd,

* kolizja z pojazdem,

* przemoc,

- zwierzeta.

Zidentyfikowane ryzyka dotyczg najczesciej
sytuacji nieprzewidywalnych, na ktére handlowcy
majq ograniczony wptyw, a ktére mogq pro-

wadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych.

* pracau klientq,

 zwierzeta na drodze,

 zdarzenia niebezpieczne,

* bezpieczna praca biurowa,

* reagowanie w sytuacjach awaryjnych.

Zasady te definivujg oczekiwane zachowaniaq,
wskazowki oraz sposoby minimalizowania za-
grozen w sytuacjach operacyjnych, w ktérych
wymagane jest zachowanie asertywnosci, os-
troznosci oraz swiadomosci otoczenia.

#Wyposazenie pracownikoéw terenowych

W celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas
wizyt u klientow oraz poruszania sie w terenie:

* kamizelki odblaskowe - poprawiagjgce wido-
czno$¢ handlowcow w przestrzeni publicznej
oraz przy wejsciu na posesje,

» gwizdki odstraszajgce agresywne zwierzeta
- minimalizujgce ryzyko pogryzienia i umozli-
wiajgce szybkie przerwanie ataku,

* materiaty edukacyjne - wspierajgce wtasciwe
postawy i reakcje w nieprzewidzianych sytu-
acjach.
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BLISKO SPOLECZNOSCI

Nasze zaangazowanie spoteczne wykracza
poza mury organizacji. Jako firmy odpowie-
dzialne za rozwdj infrastruktury cyfrowej czu-
jemy naturalng potrzebe wspierania inicjatyw,
ktére wzmacniajqg lokalne spotecznosci, budujq
kompetencje cyfrowe i pomagajg tam, gdzie
jest to najbardziej potrzebne.

Stawiamy zaréwno na dziatania lokalne, bo
to wtasnie tam widzimy bezposredni efekt
naszej obecnosci, jak i na inicjatywy o zasiegu
ogolnopolskim, ktére pozwalajg nam realnie
zwiekszac skale pozytywnego wptywu. Wspél-
nym mianownikiem wszystkich projektow jest
przekonanie, ze technologia i odpowiedzialnos¢
spoteczna powinny iS¢ w parze.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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RAZEM MOZEMY WIECEJ
Lgczymy sity tam, gdzie wspolne dziatanie #Wspolnie POZmieniajmy

L ‘
WWSPOLMIT

POZ

MIENIAIMY

pozwala osiggngc wiecej. Projekty realizowane
razem przez INEA i Fiberhost sq wyrazem
naszej wspolnej odpowiedzialnosci i zaanga-
zowania - zaréwno jako pracodawcow, jak
i uczestnikow zycia spotecznego.

Jednym z takich dziatan byta inicjatywa
Wspoélnie POZmienialiSmy, zrealizowana we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Centrum
PISOP. W ramach akcji pracownicy obu spétek
zaangazowali sie w odnowe przestrzeni dla
podopiecznych Osrodka Opiekunczo-Wychow-
awczego na poznanskich Winiarach.

Byto malowanie, sadzenie, naprawianie,
budowanie i duzo pracy zespotowej - ale przede
wszystkim byta dobra energia i poczucie, ze
wspolnym wysitkiem mozna realnie poprawic
czyjqs codzienno$¢. Takie inicjatywy wzmacniajg
nie tylko miejsca, ktérym pomagamy, ale takze
relacje miedzy nami - pokazujgc, ze odpowie-
dzialnos¢ spoteczna zaczyna sie od zaan-
gazowanych ludzi.
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TECHNOLOGIA, KTORA WSPIERA LUDZI

Obok wspolnie realizowanych projektow
prowadzimy roéwniez niezalezne inicjatywy
spoteczne, odpowiadajgce na konkretne wy-
zwania i potrzeby identyfikowane w otoczeniu
naszych spotek. Stanowiq one integralny ele-
ment realizowanej strategii rozwoju oraz od-
powiedzialnosci spotecznej.

Szczegolne miejsce wsrod tych dziatan zajmujg
inicjatywy o charakterze charytatywnym oraz
edukacyjnym.

#Akademia Fiberhost - kompetencje cyfrowe
bez barier

W 2025 roku w ramach Akademii Fiberhost
przeszkolilismy ponad 400 senioréow z zakresu
kompetencji cyfrowych. Program koncentruje sie
na praktycznym i bezpiecznym korzystaniu
z internetu - od kontaktu z bliskimi, przez zakupy
online, po bankowos¢ elektroniczng i rejestracje
wizyt lekarskich.

Dlaczego to robimy?

Bo wierzymy, ze dostep do internetu to dzis jedna
z kluczowych kompetencji zyciowych, a osoby
starsze sg szczegdlnie narazone na wykluczenie
cyfrowe. Kazde szkolenie to nie tylko nowa
wiedza, ale takze wieksza pewnosé¢ siebie,
samodzielnos¢ i otwartosé na swiat, ktéry coraz
czesciej funkcjonuje online.
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#Blisko ludzi - obecnos¢ na lokalnych wydarze-
niach

Fiberhost regularnie uczestniczy w lokalnych
wydarzeniach i eventach organizowanych we
wspotpracy z operatorami korzystajgcymi
z naszej infrastruktury, m.in. INEA, Polkomtel,
Orange Polska, Vectra czy Play. W 2025 roku
bylismy obecni m.in. w Pyzdrach, Sremie
i  Wolsztynie, a takze podczas wydarzen
plenerowych i festiwali.

Takie spotkania to dla nas nie tylko okazja do
rozmowy o technologii, ale przede wszystkim
do stuchania mieszkancow i lepszego rozumie-
nia ich potrzeb. Dzieki bezposrednim rozmowom
dowiadujemy sie, z jakimi wyzwaniami mierzq sie
lokalne spotecznosci i jak mozemy jeszcze lepiej
dopasowac nasze dziatania. To dla nas potwier-
dzenie, ze technologia zaczyna sie od ludzi -
i dla ludzi powinna dziataé najlepiej.

# Zaprzeg §wi9’rego Mikotaja - wsparcie, ktére
realnie pomaga

W 2025 roku Fiberhost dotgczyt do kolejnej
edycji akcji charytatywnej ,,Zaprzeg §wie1'ego
Mikotaja”, organizowanej przez Polska Press
Grupe. Jako partner inicjatywy wsparliSmy
zbiérke srodkéw na rzecz fundacji poma-
gajgcych dzieciom - w Wielkopolsce byty to
dziatania realizowane we wspétpracy ze Sto-
warzyszeniem Na Tak.

Zebrane srodki trafiajg tam, gdzie sq naj-
bardziej potrzebne: na prezenty, wyjazdy,
sprzet medyczny, leki i biezgce wsparcie dzieci
oraz mtodziezy. To przyktad inicjatywy, w ktérej
symboliczny gest przektada sie na bardzo
konkretne, dtugofalowe efekty.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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ZAANGAZOWANIE, KTORE MA ZNACZENIE

Chetnie angazujemy sie w dziatania o wymiarze
spotecznym, dostrzegamy ludzi, ich historie
i wyzwania, z jakimi sie mierzq i staramy sie od-
powiadac na nie najlepiej jak potrafimy. Poma-
ganie jest naturalng czescig tego kim jestesmy
i jak dziatamy.

#Ruszamy na pomoc mailym pacjentom -
INEA & Fundacja Fun and Drive Dzieciom

Kwestie bezpieczenstwa i zdrowia majq dla nas
najwyzszy priorytet. Inicjatywy wspierajgce
najmtodszych podopiecznych sq szczegdlnie
bliskie naszym sercom, dlatego dotqgczylismy do
Fundacji Fun and Drive Dzieciom, doktadajgc
cegietke do zakupu najszybszej karetki w Polsce.
To sprzet najwyzszej klasy, ktéry kazdego dnia
wyrusza w trase, by ratowac¢ najmtodszych pac-
jentow w catym kraju. Wiemy, ze za kazdym
przejazdem kryje sie inna historia - kazda z nich
jest tak samo wazna.

Na maty usmiech w trudnym momencie przeka-
zaliSsmy rowniez kilkaset pluszowych misiow,
ktére bedq towarzyszy¢ dzieciom w czasie
transportu. Niech przypominagjg, ze zawsze jest
ktos, kto trzyma kciuki za ich powrét do zdrowia.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Nie odbieram hejtu - ogolnopolska kampania
spoteczna przeciw agresji stownej

Kampania ,,Nie odbieram hejtu” powstata, aby
wspiera¢ pracownikéow zdalnej obstugi klienta
w ich codziennej pracy, promowaé¢ swiadomg,
konstruktywng i profesjonalng komunikacje
w kazdej branzy i zwieksza¢ Sswiadomos¢ spotec-
zng na temat negatywnych skutkdéw agresji
stownej.

INEA we wspédtpracy z Polskim Stowarzyszeniem

'-'/Ma.d@ﬁngv oraz firmg Discidius otworzyta nowy
rozdziat dziatan spotecznych majgcych na celu

przeciwdziatanie agresji sig_vx(nej i hejtowi w ko-
munikacji zdalnej - zaréwno w kontaktach z klien-
tami, jak i wewnqtrz zespotow obstugi klienta.

=

W swoich dziataniach podkreslamy rosnqgce
znaczenie uwaznej i profesjonalnej komunikacji
telefonicznej, mailowej, podczas czatow oraz
w mediach spotecznosciowych, szczegdlnie
wobec pracownikéw codziennie angazujgcych sie
w obstuge zapytan i problemoéw uzytkownikow
ustug. Dgzymy do stworzenia nowego stan-
dardu komunikacji, w ktérym rozmowa ma swoje
gra- nice, a szacunek nie podlega zadnym negoc-
jacjom.

tgczymy sie z szacunkiem - niezaleznie od
czasu, miejsca i okolicznosci.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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"—IEE<) #INEA oficjalnym partnerem programu Poznan
CityLab

Poznan CityLab to przestrzenh testowania
nowych technologii i pomystéw w warunkach
iejskich, zawsze w oparciu o faktyczne potrzeby
oznaniakéw. DotgczyliSmy do tej inicjatywy,
wspolnie tworzy¢ rozwigzania, ktére bedqg
epne i przyjazne wszystkim grupom
ancow - niezaleznie od wieku, statusu czy

pO Z n a ﬁ W kompetencji cyfrowych.
CityLab

INEA OFICJALNYM
PARTNEREM PROGRAMU
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Dzieki wspolnym dziataniom Poznan zyska, jeszcze
lepszy dostep do nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, a mieszkancy - realne ko-
rzysci ptyngce z cyfrowych rozwigzan.

Naszym wspdolnym celem jest:

 popularyzacja nowoczesnych technologii,

* rozwdj projektow w obszarze Smart City,

* uruchomienie programoéw edukacyjnych
wspierajgcych rozwoj kompetencji
cyfrowych.

Jako firma wywodzgca sie z Wielkopolski nie-
zmiennie dzielimy sie wiedzq i doswiadczeniem
wspoéttworzqgc obraz nowoczesnego miasta,
w ktérym technologia wspiera ludzi.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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SPOLECZNY WYMIAR TOMORROW'’S LIGHT

Wszystkie opisane dziatania {tgczy jeden
wspolny mianownik: przekonanie, ze techno-
logia ma sens wtedy, gdy realnie wspiera ludzi.
Tomorrow’s Light w wymiarze spotecznym to
dla nas nie tylko swiattowod i dostep do sieci,
ale przede wszystkim swiatto, ktéore daje
poczucie bezpieczenstwa, sprawczosci i przy-
naleznosci.

To Swiatlo widzimy w matych, lokalnych
inicjatywach i w ogélnopolskich projektach.
W edukacji cyfrowej senioréw, ktérzy zyskujg
pewnosc¢ w poruszaniu sie po cyfrowym swiecie.
W dziataniach charytatywnych, ktére przyno-
szqg realne wsparcie tam, gdzie jest ono
najbardziej potrzebne. W spotkaniach z mie-
szkancami, ktére pokazujq, ze najlepsze ro-
zwigzania powstajqg wtedy, gdy stuchamy i je-
stesmy blisko ludzi.

Budujqc infrastrukture jutra, chcemy pamietac,
ze jej prawdziwg sitg sq relacje. Dlatego We
Care about... Tomorrow’s Light oznacza dla nas
troske o spotecznosci dzis - tak, aby jutro byto
bardziej dostepne, bezpieczne i otwarte dla
wszystkich.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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FUNDAMENT ODPOWIEDZIALNEGO
WZROSTU

Traktujemy tad korporacyjny jako spoéjny
element, ktory wzmacnia skutecznos¢ i odpo-
wiedzialno$é¢ zarzqgdzania, w ktérym posza-
nowanie praw cztowieka stanowi centrum po-
dejmowanych decyzji, zapewniajgc przejrzy-
stos¢ oraz pozytywny wptyw na otoczenie.

Nieustannie dokonujemy przeglqgdu procedur,
polityk oraz dokumentow, aktualizujemy je
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dzieki konsekwencji i precyzji funkcjonujemy
w srodowisku, ktoére wspiera rozwéj i odpor-
nos¢ organizaciji.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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ZASADY, KTORE BUDUJA ZAUFANIE

tad korporacyjny jest dla nas kregostupem
organizacji - fundamentem, na kiérym
opieramy rozwoj, podejmowanie decyz;ji
i dtugofalowe relacje z interesariuszami.
W Fiberhost i INEA traktujemy go nie jako zbior
formalnych wymogoéw, lecz jako realne
narzedzie budowania zaufania, stabilnosci
i odpowiedzialnosci.

#Compliance

W obszarze compliance konsekwentnie wzma-
cniamy procedury wewnetrzne oraz rozwijamy
swiadomosé pracownikow. Skupiamy sie na
jasnych zasadach, etycznym dziataniuv i odpo-
wiedzialnym podejmowaniu decyzji na kazdym
poziomie organizacji. Dziatania te wspierajqg
kulture  transparentnosci oraz pomagajg
minimalizowac ryzyka operacyjne i reputacyjne.

t ad korporacyjny rozumiemy jako proces ciggty
- wymagajgcy uwaznosci, dialogu i gotowosci
do doskonalenia. To podejscie pozwala nam
budowa¢ organizacje odporne, wiarygodne
i przygotowane na wyzwania przysztosci.

#Zarzqgdzanie ryzykiem

W 2025 roku konsekwentnie rozwijaliSmy nasz
System Zarzqdzania Ryzykiem, oparty na
miedzynarodowej normie ISO 31000. Konty-
nuowaliSmy doskonalenie podejscia do identy-
fikacji, oceny i monitorowania ryzyk, integrujqc je
jeszcze silniej z procesami strategicznymi
i operacyjnymi Grupy.

Regularne przeglqgdy oraz aktualizacja rejestru
ryzyk pozwolity nam utrzymaé¢ wysoki poziom
kontroli nad kluczowymi obszarami dziatalnosci.
Szczegdlng uwage poswiecilismy ryzykom
wynikajgcym ze zmiennego otoczenia regula-
cyjnego, rynkowego oraz czynnikom ESG.

Naszym celem pozostaje budowanie kultury
swiadomego zarzqdzania ryzykiem, w ktorej
odpowiedzialnos¢ za identyfikacje i ograniczanie
zagrozen jest integralng czescig codziennego
podejmowania decyzji.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Ciggtosc dziatania 2025

W biezgcym roku kontynuowali$my rozwoj Sys-
temu Zarzqgdzania Ciggtosciq Dziatania, opar-
tego na miedzynarodowej normie ISO 22301.
Skupialismy sie na utrzymaniu gotowosci
organizacji do reagowania na potencjalne za-
ktécenia oraz na dalszym wzmacnianiv odpor-
nosci operacyjnej.

Systematycznie aktualizowalismy dokumentacje
oraz weryfikowalismy przyjete rozwigzania
w zakresie zapewnienia ciggtosci kluczowych
proceséw. Prowadzone dziatania pozwalajg nam
minimalizowac¢ wptyw nieprzewidzianych zda-
rzen na realizacje ustug i utrzymywac stabilnos¢
operacyjng.

Dzieki konsekwentnemu podejsciu do zarzgdza-
nia ciggtoscig dziatania potwierdzamy naszg
gotowosc do funkcjonowania w warunkach
podwyzszonej niepewnosci oraz dynamicznych
zmian otoczenia.

#Cyberbezpieczenstwo

Rok 2025 w obszarze Cyberbezpieczenstwa
byt wyjgtkowo intensywny za sprawq przygo-
towan do uczestnictwa w Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa. Nowelizacja ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa
(wdrazajgca dyrektywe NIS2) klasyfikuje przed-
siebiorcow  komunikacji elektronicznej jako
podmioty kluczowe.

Wigze sie to z natozeniem przez organy panst-
wowe restrykcyjnych regulacji i gwarancji
wysokich standardéw zabezpieczen. Ogrom
inwestycji poczynionych na poczet sprzetu,
oprogramowania, edukacji i wewnetrznych regu-
lacji bez waqtpienia podniést poziom bezpie-
czenstwa pracownikéw i naszych klientow.

Swiadomi zagrozen nie zatrzymujemy sie
wytgcznie na spetnianiu obowiqgzkéw wynikajg-
cych z nowej ustawy. Dodajemy kolejne warstwy
zabezpieczen, aby byc zawsze kilka krokow
do przodu.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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STANDARDY, KTORE BUDUJA ZAUFANIE

W Fiberhost tad korporacyjny rozumiemy jako
potgczenie odpowiedzialnego przywédziwa,
transparentnego zarzqdzania oraz aktywnego
vdziatlu w dialogu branzowym. To podejscie
wzmacnia nie tylko stabilnos¢ organizacji,
ale takze zaufanie do modelu otwartych sieci
swiattowodowych, ktéry konsekwentnie roz-
ijjamy.

W INEA tad korporacyjny to zaréwno dopaso-
wana struktura, jasno zdefiniowane procedury
i transparentnosé¢, ale przede wszystkim
odpowiedzialnos¢ za ludzi, wiedze i prze-
mysSlane kierunki rozwoju. Obejmuje on
swiadome i odpowiedzialne przywoédziwo oraz
kulture dzielenia sie wiedzg - wzmacniajgc
kompetencje zespotow i wspierajgc podej-
mowanie dojrzatych, dtugofalowych decyz;i.
Poszanowanie praw cztowieka i przejrzystosc
procesow wyznaczajq ramy naszego dziatania,
pozwalajgc integrowaé¢ rozwoj technologii
z wartosciami spotecznymi i Srodowiskowymi.
W ten sposéb tad korporacyjny przygotowuje
nas na wyzwania jutra, umozliwiajgc
odpowiedzialny rozwéj, innowacje oraz trwatqg
zdolnos¢ do adaptacji w dynamicznym
otoczeniuv.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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#Odpowiedzialne przywoédztwo i europejskie
uznanie

Rok 2025 przynidést waine miedzynarodowe
- 3 wyrdznienie dla Fiberhost. Marta Wojciechows-
ka, prezeska spotki, zostata uhonorowana
nagrodg FTTH Individual Award 2025,
przyznawang przez FTTH Council Europe lider-
om realnie ksztattujgcym przyszto$¢ sieci
swiattowodowych w Europie.

Nagroda ta podkre$la znaczenie dziatan

Fiberhost na rzecz rozwoju innowacyjnych,

otwartych i skalowalnych rozwiqzan tele-
- komunikacyjnych. Jest takze potwierdzeniem

konsekwentnie realizowanej wizji cyfrowego

Swiata opartego na wspbétpracy, réwnym
- dostepie i dtugofalowej odpowiedzialnosci.

- #Dialog branzowy i wspoéttworzenie stand-
ardow rynku

otnym elementem +tadu korporacyjnego
Fiberhost jest aktywne uczestnictwo w debacie
0 przysztosci rynku telekomunikacyjnego.
2025 roku przedstawiciele spétki brali udziat
kluczowych konferencjach krajowych i miedzy-
xarodowych, m.in. organizowanych przez FTTH
cil Europe, Fundacje Open Allies, PIKE
z KIKE.

CONFERENCE 257 ysacs

Podczas tych wydarzen nasi liderzy i eksperci
dzielili sie  doswiadczeniami  zwigzanymi
z rozwojem otwartych sieci hurtowych,
cyfryzacjg obszarow wiejskich oraz wdraza-
niem nowoczesnych technologii, takich
jak  XGS-PON i wyzszych przepustowosci.
W wystgpieniach i panelach dyskusyjnych pod-
kreslano znaczenie: wspdtpracy pomiedzy ope-
ratorami hurtowymi i detalicznymi, stabilnych
i przewidywalnych ram regulacyjnych, dtugoter-
minowego podejscia do inwestycji infra-
strukturalnych, roli Swiattowodu jako funda-
mentu cyfrowego bezpieczenstwa i rozwoju
gospodarczego.

Szczegdlng uwage poswiecano takze pozycji
Polski na europejskiej mapie rozwoju sieci swi-
attowodowych oraz potencjatowi dalszej
cyfryzacji regionu Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Udziat Fiberhost w tych dyskusjach
traktujemy jako element odpowiedzialnego
zarzqgdzania - wspéttworzenie rynku, ktéry jest
bardziej otwarty, stabilny i gotowy na wyzwania
przysztosci.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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. STABILNOSC W ZMIENNYM SWIECIE

#Lider zmiany i Menedzer Roku 2025

Wyrédznienie przyznane za skuteczne tgczenie
innowacyjnych  inwestycji  technologicznych
z dynamicznym rozwojem spotki, ktéra wyznacza
nowe standardy w branzy telekomunikacyjne;.

Na tamach Home&Market przedstawione
zostaty sylwetki lideréw, ktérzy wyroéznili sie
skutecznym zarzgdzaniem, innowacyjnosciq,
etykg biznesowq i realnym wptywem na rozwéj
swoich firm oraz catej gospodarki, wéréd nich
Prezes Zarzgdu INEA - Maciej Piechocinski.
To dla nas wyjgtkowe wyrdznienie i potwier-

Piechocinski '
.- dzenie, ze konsekwentne realizowanie strategii
| - d INEA w oparciu o innowacyjne rozwigzania
o I (U 2 0 ‘&fﬁ = O | znajdujg realne uznanie w branzy.

.r.'
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#Konsumenci doceniajg INEA po raz trzeci

INEA ftrzeci rok z rzedu zostata doceniona
przez najbardziej wymagajgce grono konsu-
mentéw, otrzymujgc tytut Gwiazdy Jakosci
Obstugi 2025. To nagroda, ktéra odzwierciedla
zaufanie klientéw oraz potwierdza, ze konsek-
wentne readlizowanie strategii, w ktérej
priorytetem jest dostarczanie najwyzszej jakosci
produktow i ustug, to jedyny stuszny kierunek.

#Pracodawca roku 2025

INEA zostata wyrdzniona w prestizowym
konkursie Polish Contact Center Awards
2025 (PCCA) w kategorii ,,Pracodawca Roku”.
to jeden z najwazniejszych konkursow
branzowych w Polsce, promujgcy najlepsze
praktyki i najwyzsze standardy. To wyjgtkowe
uznanie dla naszej kultury organizacyjnej,
podejscia do pracownikéw i jakosSci codziennej
pracy wielu zespotdéw oraz dowdd na to, ze
inwestowanie w ludzi, rozwéj i dobrg atmosfere
pracy naprawde ma znaczenie.

Znalezienie sie w gronie laureatow to dla nas
potwierdzenie, ze INEA to miejsce, gdzie ludzie
sqg naprawde w centrum uwagi - nie tylko
klienci, ale tez pracownicy.

J

lerls

‘BCICA

Polish Contact Center Awards

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025



Fiberhost. INEa®

@ ol D|qczego ijak rapori'ujemy?

E - Srodowisko S - Spoteczenstwo

G - tad korporacyjny

Razem silniejsi - podsumowanie raportu Patrzymy dalej

E? dcademy of Busingss iu |_| i‘. . :]

Forum Financial Business Partnering 2025 . i
13-14 maja 2025 | Warszawa - T :

Krzysztof Kwiatkowski

Finance and Operations Director,.INEA

Financial Business Partnering - jak zbudowac
efektywny model partnerstwa biznesoweqo
dziatu finansow?

Sprawd? program na academyofbusiness.p

#EY ACADEMY OF BUSINESS POLSKA

Krzysztof Kwiatkowski - Finance and Operations
Director reprezentowat INEA w roli prelegenta
na tegorocznym Forum Financial Business
Partnering 2025 organizowanym przez EY
Academy of Business Polska.

Z duzqg satysfakcjg wniesliSmy naszg perspekty-
we do forum dedykowanego Dyrektorom Finan-
sowym (CFO), Menedzerom ds. Finansow, Kiero-
wnikom i specjalistom reprezentujgcym dziaty
finansowe, szukajgcym eksperckiej i praktycznej
wiedzy zwiekszajgcej ich wptyw na strategiczne
procesy w organizacji.

#TECHWAVES 2025

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan ma szcze-
goélny sens, kiedy sprawia, ze codziennosé
naszych klientow staje sie prostsza - to dla nas
najwieksza satysfakcja i motywacja do dalszego
doskonalenia. Uczestniczylismy w tegorocznej
konferencji Techwaves bedqcej zZrodtem
inspiracji i mozliwosci poznania wielu cennych
perspektyw oraz trendéw branzowych.

»Nie mogto nas zabraknqg¢ podczas tegoroczne-
go Techwaves, poniewaz tworzymy zespot,
peten pasji do nowych technologii, ktory
chetnie poznaje i wdraza innowacyjne
rozwiqgzania. Coraz wiecej procesow poddajemy
automatyzacji, zaréwno wewnetrznych, jak i tych
realizowanych na rzecz klientéw. Dzieki temu
dziatamy bardziej efektywnie, a nasi klienci
zyskujg wygode - mogq realizowaé¢ kluczowe
procesy w petni komfortowo, bez wychodzenia z
domu.” - Beata Rulewicz, Commercial B2C
Director.
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INEA NAPEDZA CYFROWA TRANSFORMACJE

INEA wyrosta z pozycji klasycznego operatora
telekomunikacyjnego, jednak dzis jej dziatalnosé
znaczgco wykracza poza dostarczanie infra-
struktury. Rozwijamy model wsparcia cyfrowej
transformacji, w ktérym punktem wyjscia nie
jest sprzedaz technologii, lecz diagnoza potrzeb
organizacji i wspoélne wyznaczenie kierunkéw
rozwoju.

Cyfryzacja w tym ujeciu staje sie procesem kom-
pleksowym - obejmuje nie tylko wdrazanie
narzedzi IT, ale takze rozwéj kompetenciji
cyfrowych, wsparcie w pozyskiwaniu finansowa-
nia oraz dtugofalowqg opieke nad ekosystemem
technologicznym. Takie podejscie wzmacnia role
INEA jako partnera transformacji, ktory
wspiera organizacje w sposbéb strategiczny
i odpowiedzialny.
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#Cyfrowa
i instytucji

transformacja polskich firm

INEA od lat aktywnie uczestniczy w transfor-
macji cyfrowej sektora publicznego i bizne-
sowego. 16 maja w Trend House w budynku
Chmielna 73 Hall w Warszawie firma zorga-
nizowata konferencje, podczas ktérej eksperci
i praktycy zaprezentowali konkretne wdrozenia
oraz kierunki rozwoju cyfrowej Polski.

W 1trakcie wydarzenia przedstawiono rozwiqza-
nia w obszarze infrastruktury cyfrowej, sztucznej
inteligencji oraz ustug chmurowych, a takze
przyktady ich zastosowania w przedsie-
biorstwach i instytucjach publicznych. Spotkanie
podkreslito znaczenie praktycznego podejscia do
cyfryzacji - opartego na realnych potrzebach
organizacji i mierzalnych efektach wdrozen.

#Zaangazowanie w inicjatywy wspierajqgce cy-
frowq transformacje

INEA aktywnie angazuje sie w kluczowe inicja-
tywy i wydarzenia branzowe, ktére ksztattujq
kierunki rozwoju cyfrowej gospodarki w Polsce.
Udziat w Local Trends, Digital Excellence
Awards oraz Pozitive Technologies stanowi
istotny element budowania dialogu pomiedzy
biznesem, administracjg publiczng i $rodo-
wiskiem ekspertow.

Podczas tych wydarzen przedstawiciele INEA
dzielg sie doSwiadczeniem w zakresie wdrazania
rozwigzan cyfrowych, podkreslajgc znaczenie
odpowiedzialnego i strategicznego podejscia
do transformacji. Wystgpienia i debaty koncen-
trujg sie na praktycznych aspektach cyfryzacji -
od rozwoju infrastruktury i ustug chmurowych, po
zastosowanie nowych technologii w administracji
i biznesie.

Obecnos¢ INEA w tego typu inicjatywach wzma-
cnia jej role jako partnera wspierajgcego orga-
nizacje w procesie zmian oraz aktywnego
uczestnika ekosystemu, ktory wspodttworzy
standardy nowoczesnej, zrOwnowazonej
transformacji cyfrowe,.
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#Cyfrowa transformacja inna niz wszystkie -
kompleksowa, swiadoma, skuteczna

Holistyczne podejscie INEA do transformagji
cyfrowej znajduje odzwierciedlenie w konkret-
nych narzedziach i inicjatywach. Proces
wspotpracy rozpoczyna sie od diagnozy cyfrowej
dojrzatosci organizacji, obejmujgcej infrastruk-
ture, procesy, kompetencje oraz kulture organ-
izacyjng.

Podejscie to pozwala organizacjom Swiadomie
planowaé¢ rozwéj technologiczny i minima-
lizowaé¢ ryzyka zwigzane z transformacjq,
a takze efektywnie wykorzystywac dostepne
zasoby i rozwigzania. INEA wspiera klientow
na kazdym etapie tego procesu - od analizy
potrzeb po wdrozenie i dalszy rozwéj srodowiska
cyfrowego.
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DZIALANIA, KTORE INSPIRUJA

W INEA wierzymy, ze dzielenie sie wiedzqg
tworzy przestrzen do powstawania innowacyj-
nych pomystow i rozwoju, dlatego nasi eksperci
aktywnie uczestniczg w wydarzeniach bran-
zowych, konferencjach i debatach, wspierajqgc
rozwoj catego rynku.

#GLOS BRANZY - Maciej Piechocifski na rzecz
Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej

Aktywnie uczestniczymy w wydarzeniach, ktére
odgrywajq kluczowq role na rynku telekomunika-
cyjnym. Jednym z takich wydarzen byto uczest-
nictwo w Ogolnopolskiej Konferencji Opera-
torow Komunikacji Elektronicznej - zorga-
nizowanej po raz pierwszy w historii przez Polskqg
Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikacji
Elektronicznej PIKSEL, Polskqg I1zba Komunikacji
Elektronicznej, wspolnie z operatorami zrze-
szonymi w INET Group. Réznorodnos$¢ tematow
stworzyta przestrzeh do rozmoéw i wymiany
doswiadczen m.in. w obszarze réwnowagi in-
teresow i kluczowej wspotpracy OZZ oraz opera-
torow w erze cyfrowej. Maciej Piechocinski
wspierat debate swoim doswiadczeniem, pod-
kreslajgc, ze - ,,Silne partnerstwo i otwarta
wspotpraca w dobie cyfryzacji to strategia
przysztosci, w ktorej kazdy wygrywa.”

Jako ogodlnopolski operator ustug sSwiatto-
wodowych podejmujemy dziatania, ktére majqg
realny wptyw na ksztattowanie przysztosci
nowoczesnej gospodarki cyfrowe;.
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WSPOLPRACA W SWIECIE WYZWAN

Lad korporacyjny tqczy wiedze, doswiadczenie
oraz innowacyjnos¢ naszych spotek -
pozwalajgc dziata¢ strategicznie, kreowaé
sciezki rozwoju i nies¢ wartos¢ na catego
otoczenia.

W oparciu o swiadome decyzje, przejrzyste
procedury i kulture odpowiedzialnosci, wdra-
zamy rozwiqgzania, ktére wspierajg zrow-
nowazony rozwaoj.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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RAZEM SILNIEJSI
PODSUMOWANIE
RAPORTU
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KLUCZOWE WNIOSKI | EFEKT WSPOLNEGO DZIALANIA

Rok 2025 byt dla Fiberhost i INEA rokiem
porzgdkowania, wzmacniania i dojrzewania po-
dejscia ESG. W obszarze srodowiskowym sku-
piliSmy sie na mierzalnosci, redukcji emisji i przy-
gotowaniu do raportowania zgodnegoz CSRD oraz
ESRS. Ustdlilismy ambitne cele redukcyjne oraz
rozpoczeliSmy dziatania w zakresie 3, budujgc
systemowe podejscie do ESG.

W obszarze spotecznym wzmocniliSmy kulture
dobrostanu, bezpieczenstwa i rozwoju. Posta-
wilismy na edukacje, wellbeing i kompetencje
liderskie, rozwijajgc jednoczesnie dziatania
zewnetrzne - od Akademii Fiberhost po kampanie
spoteczne i wsparcie lokalnych inicjatyw.

W obszarze tadu korporacyjnego rozwijaliSmy
systemy zarzqdzania ryzykiem, compliance i cy-
berbezpieczenstwa. @ Wyroéznienia  branzowe
potwierdzajg, ze odpowiedzialne przywodziwo
i transparentnos¢ sqg naszym realnym standar-
dem.

Tomorrow’s Light to dzis nie tylko infrastruktura -
to sposob myslenia. To swiatlo technologii
potgczone z odpowiedzialnosciq.

We Care about... Tomorrow’s light. Raport ESG Fiberhost & INEA 2025
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%

PODSUMOWANIE WSKAZNIKOW

W tym roku kontynuujemy przeglgd naszych
kluczowych celow ESG w najwazniejszych
obszarach dziatalnosci. Cele te stanowiq
kontynuacje przyjetej strategii i odzwierciedla-
ja nasze dtugofalowe zobowigzania wobec
srodowiska, pracownikow, bezpieczenstwa
oraz innowacji.

Konsekwentnie realizowaliSmy zaplanowane
inicjatywy, a w wielu obszarach vdato nam sie
osiggnqg¢ zatozone rezultaty lub poczynic
znaczqce postepy. Doswiadczenia z minionego
roku stanowiq solidng podstawe do dalszego
rozwoju dziatah oraz readlizacji celow
wyznaczonych na kolejne lata.
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Filar i zobowigzania Cel do 2027 Wynik 2025 Status 2025

Dziatania klimatu

Do 2030 roku naszym celem jest redukcjaemisji CO2 072% (jest to
pierwszy cel redukcyjny), arok 2040 to data, w ktérej planujemy
osiggngc¢ neutralno$é weglowq (drugi cel redukcyjny)

w zakresieTi 2.

Zmniejszenie emisji zakresul1i2 085,05 % (wynik zroku 2024) Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zmniejszenie $ladu weglowego
Dlazakresu 3 naszym celem redukcyj nymjés’r obnizenie
intensywnosci emisji do poziomu 14,0 kgCO e/Mbps do 2030 roku,
mierzonej w odniesieniu do wolumenuruchuinternetowego.

Szczegobtowa analizazakresu 3 oraz przyjecie roku 2024 jako rok bazowy dla KPI 3 - obejmujgcego

posrednie emisje gazéw cieplarnianych w catym tancuchu wartosci firmy. piiEscie ol izy-

Dziataniaw tym obszarze koncentrujemy na angazowaniu

w inicjatywy informacyjne i edukacyjne zwigzane

z odpowiedzialnym korzystaniem z zasobow oraz ograniczaniem
wptywu dziatalnosci na srodowisko.

Szerzenie Swiadomosci klimatycznej, tworzenie wydarzen, ktére angazujg naszych pracownikow
i spotecznosé lokalng. Udato sie zorganizowac konkurs ekologiczny, 3 dni wolontariatu dla pracownikéw Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
zwigzanych z szerzeniem Swiadomosci ekologiczne;j.

Promowanie §wiadomosci
ekologicznej poprzez
organizacje wydarzeh

Health & safety
Przeprov-vo’dzenle m.lesugczny.ch a-udy’row BHP obejmujgcych 100% mee;szeme ryzyka vapodkow nastanowiskach pracy, poprzez poprzez przeprowadzenie 280 R o nic z zatozeniami.
pracownikow pracujgcych w firmie. audytow pracy zdalne;j.
Kontynuacjarealizacji wizytacji terenowych u partnerow
technicznych z czestotliwosciq co ngjmniej raznakwartat Wizytacje terenowe u partneréw technicznych realizowane zgodnie z przyjetymi zatozeniami kwartalnymi. Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
Audyty (audyt partneroéw technicznych).
Zwiekszenie poziomu raportowania dziatan bezpieczehstwa
poprzez 'reql |ch§ ST sys’re-mle.Forwczod przez ’rechnl o Wdrozenie aplikacji Forwood umozliwigjqcej realizacje checklist przez technikéw partneréw technicznych. e !zowgno - qpl ! kcluqq zos’rq’r? )
partneréw technicznych napoziomie min. 50% wzgledem liczby wdrozona i funkcjonuje operacyjnie.
wykonanych zlecen.
R e I Is iy chios6b 2aknes pisrWszejpomoey Szk.olenle teoretycznei prak’rycz.ne zzakresu pierwszej p.omocy przedr’r?.edyczn‘ej , c->b<j:jm.UJ qce uzycie
. N i , defibrylatora AED oraz ewakuacje poszkodowanego z pojazdu w sytuacji zagrozenia zycia. Dodatkowo . : - T
przedmedycznej, obejmujqce uzycie defibrylatora AED oraz . _ _ o i Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
A : .. N uczestnicy nauczgsie skutecznych metod tamowania krwawien i opatrywaniaran w nagtych przypadkach.
ewakuacje poszkodowanego z pojazdu w sytuacji zagrozenia zycia. , ) - ) ) _
Przeszkolenie 15 os6b odpowiedzialnych za pierwszq pomoci ewakuacje.
Szkolenia Utrzymanie 100% frekwencji wéréd nowych pracownikow
w szkoleniach z zakresu bezpieczehstwai higieny pracy, ochrony Przeszkolenie 100% nowych pracownikow z zakresu bezpieczehstwai higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, zasad ewakuacji oraz pierwszej pomocy, przeciwpozarowej, zasad ewakuacji oraz pierwszej pomocy, zapewniqjqc petng frekwencje i gotowos¢ do Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
zapewniajgc ich petng gotowos¢ do przestrzegania zasad przestrzeganiazasad bezpieczenstwaw miejscu pracy.

bezpieczenstwaw miejscu pracy.

Utrzymanie czasu ewakuacji z trzech budynkéw ponizej 3 minut,
Ochrona przeciwpozarowa zapewniajgc sprawng koordynacje dziatan oraz wysoki poziom

bezpieczehstwauczestnikow.

Nie dotyczy - realizacja zaplanowana
zgodnie zharmonogramem prawnym
na2026rok.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami realizacja ¢wiczen ewakuacyjnych nie byta wymaganaw 2025 roku —
obowiqgzek przeprowadzenia dziatan przypadana 2026 rok.
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Filar i zobowigzania Cel do 2027 Wynik 2025 Status 2025
Rownos¢ Pici

W 2025 podjeto dziatania wzmacniajgce zatozenia Strategii DEI z obszaru Réwnosé Pici: SwieTowoliému Maqj
miesigcem réznorodnosci - odbyt sie "Targ polecen” - ciekawe artykuty, webinary, ebooki.
Budowaloismy swiadomos¢ wokét réznordnosci poprzez warsztaty - 6 tematow, m.in. sita ptyngcazroéznic
pokoleniowych, Szakal i zyrafaw zespole, nieSwiadome uprzedzenia. ZapewniliSmy dostep do wiedzy -
Tworzenie projektow, . L .. . ) i poznawalismy siebieiinnych, by lepiej sie komunikowac (8 tematow szkolenh, w oparciu o wiedze AT/ PCM).
. i Y, Promowanie strategii rownosci ptci, poprzez tworzenie wydarzen, . . ., . . ' . . N
budujgcych swiadomos¢ ) X Swietowalismy wspdlnie, to co meskie/kobiece w kulturze: Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
, s webinarow P . . " . ) . .
rownosci ptci Dzien Kobiet webinar "Czy odwagi moznasie nauczy¢?
Dzien Chtopakawebinar "Brainbeing. Sitamébzgu".
WspottworzyliSmy akcje w ramach wolontariatu w osrodku dla Kobiet Bezdomnych MONAR
(dzien kobiet, Swigteczne strojenie osrodka).
Odby1 sie cykl wywiadow Kobiety jak Rakiety oraz Rozmowy Rodzaju Meskiego

Wspieranie kultury réwnego Zapewnienie dostepu do zdobywania wiedzy w organizacji W 2025 roku odbyto sie 97 szkolen wewnetrznych, w ramach ktérych uczestnicy mogli wzmacniaé ) ) . _ .
. | B . . ) ) . . : e : Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

dostepu do wiedzy w organizacji niezaleznie od ptci kompetencje komunikacyjne, zwigzane z zarzqdzaniem, specjalistyczne czy techniczne.

Wellbeing

W 2025 konsekwentnie realizowalismy zatozenia hybrydowego modelu pracy. Nasze Digital Golden Rules
pozwalajqrealizowaé codzienne zadania efektywnie bez wzgledu nato czy pracujemy z biuraczy zdomu.
Deep Balance Time to spotkania, ktére organizujemy raz w miesigcu w naszym biurze. Sqgtokrétkie
spotkania, treningi lubinnego typu aktywnosci, ktére pomagajg odzyska¢ harmonie ciatai umystu

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
a dodatkowo sqg okazjg do budowania poczucia zespotowosci, do spotkania z kolezankami i kolegami. iy eSS gl

Kontynuacja modelu pracy hybrydowe;.

Dbaanie o dobrostan naszych (Deep Balance Time (Ixmies, mieszana formastacjonarnai online), Sredniaz ocen wydarzeh 4,77 (skala1-5)
pracownikéw, wspierajgcich Ponadto, nabiezgco wspieramy pracownikéw w zmianie nawykéw oraz organizacji dnia. Zaprosilismy
rozwaj i promujqc zdrowy, pracownikéw m.in. do cykluistruktazowego o tym jak budowaé¢ hybrydowq codziennosc.

zrobwnowazony sposob zycia.

3,25redniazarok 2025

W 2025 niezmiennie realizowalismy inicjatywy z obszaru Mental Health& Wellbeing poprzez swietowanie
Dnia Docenienia, organizacje aktywnosci w ramach miesigca zdrowia, budowanie §wiadomosci w zakresie
troski o zdrowie i profilaktyki. Staramy sie wspiera¢ pracownikéw w tych obszarach, naktére mamy
wptyw. Jednoczesnie oferujemy narzedzia, ktére pomagajgludziom lepiej sobie radzi¢ w zyciu.

Jednym z nich jest dostep do wsparcia psychologicznego.

Wellbeingindex nie nizszy niz 3 Zreadlizowano zgodnie z zatozeniami.
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Filar i zobowigzania

Innowacje

Rozwijanie dostepéw do ustug

Celdo 2026

Otwieranie ludzi natechnologie i szerzenie wiedzy w tym zakresie
w ramach dziatalnosci Akademii Fiberhost

Cel na2027rok: przeszkolenie 500 oséb

Cel dtugoterminowy do 2030 roku przeszkolenie 4000
mieszkancow.

Odpowiadanie na zapytania kierowane do Dziatu Obstugi - Sredni
czas pierwszej odpowiedzi nazgtoszenie <6,30h, FCR na poziomie
>=80%

Wzmocnienie atrakcyjnosci ustugi serwisow oferowanych przez
nas m.i. szybki i stabilny internet wi-fi, nowaplatforma
telewizyjna.

Stworzenie nowej platformy celem tatwego zapoznaniasie
z ofertqoraz prostymiintuicyjnym sposobem zakupu ustug

Wspbtpracaz Poznan CityLab - rozwéj w obszarz Smart City

Cyfrowatransformacja - Local Trends

Wynik 2025

W ramach dziatan uswiadamiajgcych i edukujgcych w zakresie nowych technologii kontynuowano dziatania
w ramach Akademii Fiberhost, ktérej celem jest prowadzenie warsztatow z zakresu obstugi Internetu dla
osOb w kazdym wiekui z kazdej czesci Polski. Dziatania Akademii skupiqjq sie na obszarach wiejskich

i wiesjko-miejskich. W 2025 udato sie przeszkoli¢ 450 uczestnikoéw (w roku 2024, 83 uczestnikow).

Co pokazuje, ile nadal jest do zrobieniaw tym obszarze.

W 2025 czas pierwszej odpowiedzi nazapytanie wynosit 6:45:39 sekund (czas odpowiedzi skrocit sie
wzgledem 2024 roku o 7:40:02), FCR napoziomie: 76,36% (wskaznik wzrésto12,8 p.p. w stosunku do 2024
roku)

PrzeprowadziliSmy aktualizacje naszej platformy telewizyjnej dostepnej nasieci Swiattowodowe;.
Aktualizacjasrodowiska graphyne® do wersji trzeciej poprawita doswiadczeniaklientai zwiekszyta
czytelnos$¢ dostepnych tresci. Zmianag, ktéradotyczyta wszystkich aktywnych dekoderéow HIWAY TV,
zostata przeprowadzona ptynnie, bez przerw w dziataniu ustug.

W 2025 roku rozwijalismy platforme udostepniajgc klientom nowe utatwieniaw procesie zakupu np. ustug
dodatkowych, opcjonalne formy poproszenia o callback, dostosowujgc platforme do wymoég WCAG oraz
wygodny konfigurator ustug, ktory pozwala klientowi ztozy¢ zestaw ustug idealnie odpowiadajqcy najego
potrzeby. Wprowadzone utatwieniazwiekszyty mozliwosci oraz komfort zakupu ustug w zaleznosci od jego
preferencji wyboru ustug czy formy ztozeniazamowienia.

Wspoélnym celem jest popularyzacja nowoczesnych technologii, realizacja projektéw pilotazowych
oraz rozwoj innowacyjnych rozwiqzan w obszarze Smart City. Partnerstwo zaktada tez uruchomienie
programow edukacyjnych, ktére zwiekszg kompetencje cyfrowe mieszkancéw i pozwolgim w petni
korzystac¢ znowych technologii. Za sprawq wspotpracy z INEA, Poznan CityLab zwiekszy dostep do
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej.

INEA aktywnie uczestniczytaw Europejskim Forum Samorzgdowym, organizowanym w ramach wydarzenia
Local Trends w Poznaniu. Toinicjatywa skierowanado przedstawicieli samorzgdéw, biznesu oraz
administracji publicznej, stanowigca platforme wymiany doswiadczen oraz prezentacji innowacyjnych

rozwiqzan wspierajgcych rozwéj miast i regionéw. Podczas edycji Local Trends 2025 - INEA zaprosita gminy

doudziatu w konkursie ,,Bon nacyfryzacje gminy”. Inicjatywa miata za zadanie wesprze¢ samorzqdy
w realizacji cyfrowej transformacji i umozliwi¢ dofinansowanie nowoczesnych ustug teleinformatycznych.
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Status 2024

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.

Zrealizowano zgodnie z zatozeniami.
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Dlaczego i jak raportujemy?

E - Srodowisko

S - Spoteczenstwo

G - tad korporacyjny

Razem silniejsi - podsumowanie raportu Patrzymy dalej

PATRZYMY
DALEJ
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- PLANY, AMBICJE1ZOBOWIAZANIA NA KOLEJNY ROK

S BT g Nowy Rok, kolejny etap naszej odpowiedzialnej
Bt AL | drogi.

Nasz kierunek pozostaje niezmienny - oparty
na naszych dotychczasowych wartosciach,
petny ambitnych planéw i zrownowazonych
dziatan.
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CELE SRODOWISKOWE

W kolejnych latach bedziemy konsekwentnie
rozwijac¢ dziatania na rzecz ograniczania wptywu
dziatalnosci na klimat, integrujgc cele redukcyjne
z modelem biznesowym oraz tahcuchem war-
tosci. Do 2030 roku planowana jest redu-
kcja emisji CO, w Zakresach 1i 2 o 72%,
a w perspektywie do 2040 roku - osiggniecie
neutralnosci weglowej w tych zakresach, z pierw-
szehstwem redukcji emisji u zrédta.

Réwnolegle prowadzone bedq dziatania
zmierzajgce do obnizania intensywnosci emisji
w Zakresie 3, monitorowane poprzez wskaznik
emisji przypadajgcej na wolumen ruchu inter-
netowego. Istotnym kierunkiem pozostaje takze
wzmachianie zaangazowania pracownikow oraz
wspotpraca z lokalnymi partnerami na rzecz
budowania kultury odpowiedzialnosci sSrodow-
iskowe;.
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W ramach dziatan wewnetrznych niezmiennie
planujemy prowadzi¢ dziatania oparte na naszej
strategii zrwnowazonego rozwoju. W kolej-
nym roku bedziemy koncentrowac¢ sie na dalszym
wzmachianiv zaangazowania pracownikow
poprzez inicjatywy rozwojowe, komunikacyjne
i wellbeingowe. Zamierzamy rozwija¢ kulture
organizacyjng opartqg na naszych wartosciach.

@ °-Dlaczego i jak raportujemy? E - Srodowisko S - Spoteczenstwo G - tad korporacyjny Razem silniejsi - podsumowanie raportu Patrzymy dalej
@
CELE SPOLECZNE

Skupigjgc sie na dziataniach zewnetrznych
dalej chcemy kontynuowaé rozwédj Akademii
Fiberhost. Naszym celem jest tqgczenie
technologii z odpowiedzialnoscig i realne
wzmachianie lokalnych spotecznosci poprzez
budowanie kompetencji przysztosci.

W nieustannie zmieniajgcym sie $wiecie, chcemy
by¢ niezmiennie - Dobrymi Ludzmi od Internetu,
ktérzy sq blisko codziennych spraw, wyzwan
i potrzeb - wspierajgc swoimi ustugami i nowo-
czesnymi rozwigzaniami.
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) CELE W ZAKRESIE LtADU KORPORACYJNEGO

W obszarze tadu korporacyjnego naszym celem
jest dalsze wzmacnianie transparentnosci,
odpornosci organizacyjnej oraz odpowiedzial-
nego przywodziwa. Konsekwentnie rozwijamy
systemowe podejscie do zarzgdzania, integrujgc
kwestie ESG z procesami strategicznymi
| operacyjnymi.

W 2026 chcemy wzmacniaé nasz tad
korporacyjny. Naszqg ambicjg jest budowanie
silnych, kompetentnych struktur opartych na
wiedzy i doswiadczeniu wykwalifikowanych
ekspertéw, ktérzy nadajg kierunek odpowie-
dzialnym decyzjg. Bedziemy takze dgzy¢ do
systematycznego podnoszenia standardow
bezpieczenstwa i zwiekszania skali dziatan,
ktére zapewniqg stabilnos¢ catej organizacii.
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Fiberhost. IN2a$y

Dziekujemy wszystkim pracownikom Fiberhost
i INEA za codzienng prace, odpowiedzialnos¢
i zaangazowanie. To dzieki Wam Tomorrow’s
Light jest realnym kierunkiem, a nie tylko
hastem. Wierzymy, ze Swiatto przysztosci
buduje sie wspdlnie - maqgdrze, odpowiedzialnie
i dtugofalowo.
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