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KLAUZULA INFORMACYJNA — INFOLINIA INEA

1. Administratorem pozyskiwanych za posrednictwem infolinii danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoline
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODOQO”) jest INEA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wysogotowie, ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerami: KRS 0000861001, REGON: 387080789, NIP: 7812013054.

2. W kazdej chwili w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac
sie z nami korespondencyjnie pod powyzszym adresem lub z naszym Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem poczty elektronicznej iod@inea.com.pl.

3. Twoje dane osobowe zbierane na infolinii bedziemy przetwarza¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w celach: obstugi zgtoszonych przez Ciebie spraw, prowadzenia z Tobg komunikacji, w
celach statystycznych oraz poprawy jakosci obstugi poprzez szybszg identyfikacje
nieprawidtiowosci w obstudze klienta i skuteczniejszg eliminacje tych btedow, a takze
przygotowania ofert na nowe produkty,.

4. Co do zasady, podanie danych osobowych na infolinii nie jest wymogiem ustawowym lub
umownym, ale mozesz by¢ poproszony o ich podanie, gdy bedzie to niezbedne dla podjecia
przez nas dziatan wymaganych do obstugi Twojego zgtoszenia (np. abysmy mogli do Ciebie
oddzwonié¢, poprosimy o podanie numeru telefonu).

5. Dane przetwarzane w ramach rozmowy, co do zasady, bedg obejmowaty kontakt z wirtualnym
asystentem opartym na sztucznej inteligencji i bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
W dwoch przypadkach nastgpi potgczenie z naszym konsultantem — jesli nawigzanie rozmowy
w z wirtualnym asystentem nie bedzie mozliwe albo kiedy poprosisz o potgczenie z
konsultantem, méwigc dwukrotnie w trakcie rozmowy ,Potgcz mnie z konsultantem”.

6. W oparciu 0 nagranie dokonanym takze zautomatyzowanej transkrypcji gtosu na tekst.

7. Dane utrwalone na nagraniu rozmowy oraz jej transkrypcji bedg przechowywane przez 13
miesiecy od dnia utrwalenia nagrania lub powstania transkrypcji, o ile nie okaze sie, ze sg one
potrzebne do obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dla przygotowania przez nas
dokumentéw potrzebnych do dochodzenia naszych roszczeh wobec osoby dzwonigcej, wtedy
bedziemy przechowywacé nagrania i transkrypcje dtuzej, ale nie dtuzej niz bedzie to niezbedne, i
w takim przypadku dane osobowe bedziemy przetwarza¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8. Przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia, w celu realizacji ktérych to uprawnien prosimy o kontakt
z nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych:

8.1. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe i dostepu do
nich na Twdj wniosek, jak rowniez prawo do dokonania sprostowania danych
nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych;

8.2. w sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie tam
wskazanym zrealizujemy ponadto Twoje uprawnienia do:



8.2.1. usuniecia danych osobowych;
8.2.2. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
8.2.3. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

9. Odbiorcami Twoich danych beda:

9.1.Firma obstugujgca infolinie pod kagtem technicznym, ktéra zajmuje sie techniczng obstugg
potgczen, ich nagrywaniem oraz prawidtowym dziataniem wirtualnego asystenta.

9.2.Firma $wiadczgca ustug wsparcia przy stosowaniu zautomatyzowanej transkrypcji gtosu na
tekst.

9.3.Dostawcy oprogramowania do nagrywania, ktérzy przetwarzajg nagrania, gdy sg one
potrzebne do obrony przed ewentualnymi roszczeniami z Twojej strony Ilub do
przygotowania dokumentéw w celu dochodzenia naszych roszczeh wobec osoby
dzwonigcej. Chociaz wykorzystywane oprogramowanie, to oprogramowanie chmurowe,
ktére korzysta z infrastruktury Amazon Web Services (AWS), to jest ono zlokalizowane na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), zatem nie nastepuje udostepnienie
Twoich danych osobowych do panstw trzecich.

10. Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie w
sposbb zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznasz, iz dopuscilismy sie naruszenia,
masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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